Polisa ubezpieczeniowa

HanseMerkur

Ubezpieczenia podrozy

Nr AD 4863106

Nr ubezp.

Numer rezerwacji

Informacje i opis $wiadczen w ramach ubezpieczenia podréznego

Dotyczy wytacznie $wiadczer zamoéwionych za posrednictwem TravelTrex GmbH. Informacje o sktadkach ubezpieczeniowych znajduja sie w potwierdzeniu podroézy.

Petna ochrona o 45 dni)

n Ubezpieczenie od rezygnacji z podrézy

Jesli ma miejsce anulowanie

rezerwacji podrdzy z powodu objetego ubezpie-
czeniem lub

podrdz rozpoczyna sie z opoznieniem, zwracamy
umownie nalezne koszty anulowania lub
dodatkowe koszty podrézy do miejsca docelowe-
go.

Przyktady powodéw objetych ubezpieczeniem:
uraz powypadkowy

niespodziewana i powazna choroba

Smierc

utrata pracy

nawigzanie stosunku pracy

cigza, powiktania podczas cigzy

praca w niepetnym wymiarze godzin

Udziat wtasny: W przypadku wszystkich zdarzen
objetych ubezpieczeniem udziat wtasny wynosi
20% szkody podlegajgcej zwrotowi, ale co najmniej
100 PLN na ubezpieczong osobe.

B} Podréine ubezpieczenie zdrowotne

Pomoc i pokrycie kosztéw w nastepujacych

przypadkach

« leczenie ambulatoryjne przez lekarza

 leczenie stacjonarne w szpitalu

« leki, opatrunki i srodki pomocnicze przepisane
przez lekarza

« medycznie uzasadniony i akceptowalny transport
powrotny

Udziat wtasny w przypadku leczenia ambulatoryj-

nego 100 PLN

Sporty zimowe + OC +
koszty rezygnacji z podrozy
Obowigzujace na catym $wiecie, do 45 dni

Cena podrézy Pojedyncza osoba | Kod
do PLN PLN
1000, 19,- 609963
2000,~ 139, 609964
3500,— 179,- 609965
5000,- 219, 609966
10 000,- 259,- 609967
40 000,- 4% 609968

(1]2]3]4]

B Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-
nej w podrézy
Sumy gwarancyjne:

e Szkody osobowe 250 000 PLN

e Szkody rzeczowe 50 000 PLN
w tym szkody rzeczowe w mieniu najmowanym
10 000 PLN

Udziat wiasny (tylko dla szkéd rzeczowych) 500 PLN

Podrézne ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw

Swiadczenie jest wyptacane w razie wypadkéw
podczas podrdzy, ktére prowadzg do inwalidztwa
lub $mierci ubezpieczonego.
Suma ubezpieczenia:

o w przypadku $mierci®

. wprzypadku wystapienia inwalidztwa

25000 PLN
do 30 000 PLN

. Koszty akeji ratowniczej 10 000 PLN

Sporty zimowe
Obowigzujace na catym $wiecie, do 45 dni

Sporty zimowe + OC
Obowigzujgce na catym Swiecie, do 45 dni

Pojedyncza osoba PLN Kod

Pojedyncza osoba PLN Kod

59,- 609961

9, 609962

a0

8
(2]3]4]

Niniejsze informacje dotyczace ubezpieczenia podréznego oraz potwierdzenie rezerwacji stanowia tacznie fakture sktadki ubezpieczeniowej w rozumieniu § 5 ust. 4 niemieckiej ustawy o podatku od ubezpieczen (VersStG).
Odpowiednie informacje dotyczace produktéw ubezpieczeniowych mozna znalez¢ na kolejnych stronach.

Drogi Kliencie TravelTrex GmbH,

podczas rezerwacji podrézy ztozytes wniosek o ubezpieczenie podrézne. Niniejszym dokumentem
potwierdzamy wybrang ochrone ubezpieczeniowa. Warunki ubezpieczenia VB-RKS 2024 (SFE1-PL) oraz
zasady postepowania w zakresie ochrony danych majace zastosowanie do ochrony ubezpieczeniowej

mozna znalez¢ na kolejnych stronach.

TravelTrex GmbH oraz HanseMerkur zycze przyjemnego urlopu!

HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg

Siedziba: Hamburg « HRB: Hamburg 19768, NIP: 806/V90806010057, VAT-UE:
DE 175218900

Zarzad: Eberhard Sautter (Przewodniczacy),

Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Rada Nadzorcza: dr Karl Hans Arnold (Przewodniczacy)



Ubezpieczenie rezygnacji z podrézy (PL)

Ubezpieczenie turystyczne E—,

Informacje o produktach ubezpieczeniowych HanseMerkur

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Niemcy HRB Hamburg 19768 Rezygnacja z podroézy (PL)

Ponizsze informacje przedstawiajg krotki opis Paristwa ochrony ubezpieczeniowej. Zawierajg one ogélne dane. Szczegodty dotyczace umowy
ubezpieczenia otrzymajg Paristwo od nas wraz z warunkami ubezpieczenia i polisg. Aby uzyskac petne informacje, prosimy o zapoznanie sie
z wszystkimi dokumentami.

Co to za rodzaj ubezpieczenia?

Oferujemy Paristwu ubezpieczenie od rezygnacji. W ramach ubezpieczenia zapewniamy zwrot szkody finansowej na skutek rezygnacji.

.‘! |l‘ Co obejmuje ubezpieczenie? g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczony nie moze rozpoczac¢ ew. planowo zakonczy¢ x chordb przewlektych, leczonych przez ostatnie 6 miesiecy
podrézy z przyktadowo nastepujacych powodow przed zawarciem umowy.

V' $mier¢, cigzkie obrazenia wypadkowe x cigzy oraz komplikacji, jezeli umowa zostata zawarta po

v niespodziewana, ciezka choroba 12 tygodniu ciazy.

v' szkoda wtasnosci ubezpieczonego na skutek wydarzenia
losowego lub zamierzonego czynu karalnego osoby . . . . .
trzeciej A Jakie s3 ograniczenia ubezpieczeniowe?
Co podlega zwrotowi? ! Szkody na skutek strajkdw, niepokojéw wewnetrznych

lub dziatar wojennych.
v' w przypadku nierozpoczecia podrézy zwracamy miedzy

innymi nalezne, umowne koszty rezygnacji. ! Nie wyptacamy ubezpieczenia, jezeli przypadek
ubezpieczeniowy wydarzyt sie w momencie zawarcia
lle wynosi kwota ubezpieczenia? umowy.

v/ Kwota ubezpieczenia jest okreslana indywidualnie. Musi
odpowiadac catkowitej, ustalonej kwocie podrézy wraz z
kosztami posrednictwa naleznymi w momencie
rezerwagji.

Gdzie jestem ubezpieczony?
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze w umownie ustalonym zakresie obowigzywania.

Jakie mam zobowigzania?

Podczas zawierania ubezpieczenia nalezy udzieli¢ kompletnych i zgodnych z prawda odpowiedzi na pytania.

||§;\@

Jezeli dojdzie do przypadku ubezpieczeniowego muszg Panstwo wywigzac sie z kilku obowigzkédw. Miedzy innymi musza nas
Panstwo niezwtocznie poinformowac o zdarzeniu i rownoczesnie anulowac podréz, jak i udzieli¢ nam informacji rzeczowych i
ew. przedtozy¢ badania w celu potwierdzenia choréb.

— Panstwo zobowigzani, na ile to mozliwe, zapobiec szkody ew. zmniejszy¢ ja.

Kiedy i ile ptace?
Sktadke nalezy uisci¢ w momencie zawarcia umowy. Ptatnos¢ dokonywana jest w sposéb wybrany w momencie zawarcia

umowy. W polisie znajda Panstwo informacje, czy i kiedy nalezy uisci¢ kolejne sktadki.

Kiedy zaczyna i koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia od rezygnacji z podrdézy rozpoczyna sie wraz z zawarciem umowy. Konczy sie z
pierwszym skorzystaniem z ubezpieczonych ustug turystycznych.

Jak moge rozwigza¢ umowe?

& &

Umowa koriczy wraz z ustalonym zakoriczeniem ubezpieczenia. Nie przewiduje sie innego rozwigzania umowy.
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Turystyczne ubezpieczenie zdrowotne (PL)

Ubezpieczenie turystyczne ﬁ"
Informacje o produktach ubezpieczeniowych

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Niemcy HRB Hamburg 19768 Turystyczne ubezpieczenie zdrowotne (PL)

Ponizsze informacje przedstawiaja kréiki opis Pafisiwa ochrony ubezpieczeniowej. Zawierajg one ogélne dane. Szczegéty dotyczace umowy
ubezpieczenia otrzymajg Panstwo od nas wraz z warunkami ubezpieczenia i polisa. Aby uzyskac petne informacje, prosimy o zapoznanie sie
z wszystkimi dokumentami.

Co to za rodzaj ubezpieczenia?

Oferujemy Parisiwu turystyczne ubezpieczenie zdrowotne. Wraz z nim otrzymuja Panstwo ochrone ubezpieczeniows i ustugi na czas po-
drozy.

. Co obejmuje ubezpieczenie? . Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

koszty leczenia ambulatoryjnego i stacjonarnego, Zabiegbw, ktére byty ustalone, ze zostang przeprowadzone

v leczenie zebdw wraz z wypetnieniem i tymczasowe protezy, podczas planowanej podrézy.

v leki, opatrunki, srodki lecznicze i pomocnicze pobyty w sanatorium oraz rehabilitacja

ﬂ Jakie s3 ograniczenia ubezpieczeniowe?

! Nie wyptacamy ubezpieczenia za zabiegi lecznicze, ktére
zwigzane s3 z powrotem do zdrowia ubezpieczonego
poprzez niezbedne dziatania medyczne.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze w umownie ustalonym zakresie obowigzywania.

Jakie mam zobowigzania?

Podczas zawierania ubezpieczenia nalezy udzieli¢ kompletnych i zgodnych z prawda odpowiedzi na pyiania.

Gdzie jestem ubezpieczony/a?
7
©Qp»

—  Jezeli dojdzie do przypadku ubezpieczeniowego musza Parisiwo wywigzad sie z kilku obowigzkéw. Miedzy innymi muszg nas
Panistwo niezwlocznie poinformowac o koniecznosci leczenia stacjonarnego.

Kiedy i ile ptace?

Sktadke nalezy uisci¢ w momencie zawarcia umowy. Platnos¢ dokonywana jest w sposéb wybrany w momencie zawarcia umowy. W
polisie znajda Pansiwo informacje, czy i kiedy nalezy uisci¢ kolejne sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wraz z poczatkiem podrézy. Za rozpoczecie podrdzy uwaza sie przekroczenie granicy.
Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z zakorczeniem podrézy w momencie przekroczenia granicy kraju ojczystego.

E Kiedy zaczyna i koniczy sie ochrona ubezpieczeniowa?
m Jak moge rozwigza¢ umowe?

Umowa konczy sie z zakornczeniem podrozy, najpézniej wraz z ustalonym zakoriczeniem ubezpieczenia. Nie przewiduije sie innego
rozwigzania umowy.
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Ubezpieczenie turystyczne ﬁ"
Informacje o produktach ubezpieczeniowych

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Niemcy HRB Hamburg 19768 Ubezpieczenie turystyczne od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (P

Ponizsze informacje przedstawiaja kréiki opis Pafisiwa ochrony ubezpieczeniowej. Zawierajg one ogélne dane. Szczegéty dotyczace umowy
ubezpieczenia otrzymajg Panstwo od nas wraz z warunkami ubezpieczenia i polisa. Aby uzyskac petne informacje, prosimy o zapoznanie sie
z wszystkimi dokumentami.

Co to za rodzaj ubezpieczenia?

Oferujemy Paisiwu ubezpieczenie turystyczne od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Chroni ono Paisiwo od ryzyka zwigzanego z
obrazeniami wypadkowymi.

. Co obejmuje ubezpieczenie? . Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obejmuje konsekwencje wypadku, ktére choréb (np. cukrzycy, zapalenia stawéw, udaru)
prowadza do trwatego uszkodzenia zdrowia lub $mierci

ubezpieczonego na skutek wypadku w podrézy podczas
trwania ubezpieczenia. x szkéd rzeczowych (np. okulary, odziez)

x kosztéw leczenia medycznego

v' Rodzaje ustug i kwoty ubezpieczenia ustalane s3 na polisie
Ubeaplsaaniz) m Jakie s3 ograniczenia ubezpieczeniowe?
! Wypadki pod wptywem alkoholu i narkotykéw

! Wypadki na skutek zamierzonego popetnienia czynu karal-
nego

! Uszkodzenie dysku
! Zakazenia i zatrucia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze w umownie ustalonym zakresie obowigzywania.

Jakie mam zobowigzania?
Podczas zawierania ubezpieczenia nalezy udzieli¢ kompletnych i zgodnych z prawda odpowiedzi na pytania.

Gdzie jestem ubezpieczony/a?
v
©Qp»

—  Jezeli dojdzie do przypadku ubezpieczeniowego musza Paisiwo wywigzac sie z kilku obowigzkéw. Miedzy innymi warunkiem naszej
ustugi jest natychmiastowa wizyta u lekarza i poinformowanie nas o wypadku. Numer telefoniczny mozna znalez¢ w rozdziale
~Wazne informacje w przypadku szkody” w dokumentacji umownej lub na naszej stronie internetowej.

Kiedy i ile ptace?

Sktadke nalezy uisci¢ w momencie zawarcia umowy. Platnos¢ dokonywana jest w sposéb wybrany w momencie zawarcia umowy. W
polisie znajda Panstwo informacje, czy i kiedy nalezy uiscic kolejne skiadki.

Kiedy zaczyna i koniczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

— Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z poczatkiem podrézy, konczy z jej zakonczeniem, najpdzniej wraz z ustalonym
zakoniczeniem ubezpieczenia.

Jak moge rozwigzaé¢ umowe?

Umowa konczy sie z zakornczeniem podrozy, najpézniej wraz z ustalonym zakonczeniem ubezpieczenia. Nie przewiduje sie innego
rozwigzania umowy.

Ubezpieczenie turystyczne od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (PL)
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Ubezpieczenie turystyczne fﬂ
Informacje o produktach ubezpieczeniowych

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Niemcy HRB Hamburg 19768 Ubezpieczenie turystyczne OC (PL)

Ponizsze informacje przedstawiaja kréiki opis Pafisiwa ochrony ubezpieczeniowej. Zawierajg one ogélne dane. Szczegéty dotyczace umowy
ubezpieczenia otrzymajg Panstwo od nas wraz z warunkami ubezpieczenia i polisa. Aby uzyskac petne informacje, prosimy o zapoznanie sie
z wszystkimi dokumentami.

Co to za rodzaj ubezpieczenia?

Oferujemy Paisiwu ubezpieczenie turystyczne OC. Ponosisz odpowiedzialnosc za szkody? Ubezpieczenie to chroni Cie przed ryzykiem
finansowym podczas podrézy, ktdre jest zwigzane z roszczeniami odszkodowawczymi oséb trzecich.

.‘1" Co obejmuje ubezpieczenie? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmioiem tego ubezpieczenia jest sprawdzenie roszczen z x Ubezpieczenie nie obejmuje okreslonych ryzyk. W tym celu
tyiutu odpowiedzialnosci cywilnej wzgledem Panstwa, zaspokojenie konieczne jest oddzielne ubezpieczenie. Zaliczaja sie do
uzasadnionych roszczen i obrona przed nieuzasadnionymi roszcze- nich np.:

T x dziatalnoé¢ zawodowa

Turystyczne ubezpieczenie OC obejmuije najwazniejsze ryzyka z % g s g

tyfutu odpowiedzialnosci cywilnej podczas podrézy. Przyktadowo prowadzenn’e p?JaZd.OW SRR

zaliczaja sie do nich nastepujace, spowodowane przez Panstwo % hodowla pséw i koni

szkody x

Ponadto wyptacamy ubezpieczenie wytacznie do wysokosci
v jako uczestnik ruchu drogowego jako pieszy lub rowerzysta ustalonej kwoty ubezpieczenia. W przypadku ustalenia
udziatu wlasnego, nalezy go uwzgledni¢ w kazdym

v _—
podczas uprawiania sportu przypadku ubezpieczeniowym.

v" jako mieszkaniec wynajetego mieszkania lub domu
wakacyjnego . . . . .
Jakie s3 ograniczenia ubezpieczeniowe?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd na skutek
! zamierzonego dziatania
! wspotubezpieczonych

! poprzez korzystanie z podlegajgcego ubezpieczeniu po-
jazdu lub samolotu

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze w umownie ustalonym zakresie obowigzywania.

Jakie mam zobowigzania?
Podczas zawierania ubezpieczenia nalezy udzieli¢ kompletnych i zgodnych z prawda odpowiedzi na pytania.

Gdzie jestem ubezpieczony/a?
v
©Qp»

— Nalezy nas niezwtocznie poinformowa¢ o kazdym przypadku szkody, nawet jezeli jeszcze nie wysunieto wzgledem Panstwa
roszczen odszkodowawczych.

= Parsiwo zobowiazani, na ile to mozliwe, zapobiec szkody ew. zmniejszyc ja.

Kiedy i ile ptace?

Sktadke nalezy uisci¢ w momencie zawarcia umowy. Ptatnos$¢ dokonywana jest w sposéb wybrany w momencie zawarcia umowy. W
polisie znajda Panstwo informacje, czy i kiedy nalezy uiscic kolejne skiadki.

Kiedy zaczyna i koniczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

- Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z poczatkiem podrézy, konczy z jej zakoriczeniem, najpdzniej wraz z ustalonym
zakoniczeniem ubezpieczenia.

Jak moge rozwigza¢ umowe?

Umowa konczy sie z zakornczeniem podrozy, najpézniej wraz z ustalonym zakoiczeniem ubezpieczenia. Nie przewiduje sie innego
rozwigzania umowy.

Ubezpieczenie turystyczne OC (PL)
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VB-RKS 2024 (SFE1-PL) 2024.07.15

HanseMerkur

Ogolne Warunki Ubezpieczenia dla ubezpieczenia turystycznego

VB-RKS 2024 (SFE1-PL)

Zakres ochrony ubezpieczeniowej wynika z polisy, ewentualnych osobnych ustaler dokonanych w formie pisemnej, niniejszych Ogélnych Warunkdéw
Ubezpieczenia oraz obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawa. Poszczegdlne warianty ubezpieczenia obowiazujg tylko w przypadku, gdy zostaty
udokumentowane na polisie.

JesteSmy towarzystwem ubezpieczeniowym HanseMerkur Reiseversicherung AG z siedzibg w Hamburgu. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia, stajq sie Panstwo Strong umowy, czyli Ubezpieczajgcym. Osoba Ubezpieczona to zaréwno Panstwo, w przypadku ubezpieczenia
samedgo siebie, jak i inne osoby, ktdre zostaty przez Paistwa (wspét-)ubezpieczone. W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia osoby takie okresla sie
mianem ,Ubezpieczonych”. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia sg dla Paristwa obowigzujgce jako Ubezpieczajacego jak i jako Ubezpieczonego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia sktadajg sie z 4 czesci.

Czes$¢ | to zestawienie $wiadczen.

Czesc Il to postanowienia ogdlne. Znajduja sie w niej przede wszystkich informacje dotyczace oséb ubezpieczonych, termindw zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz zaptaty sktadki.

Czes¢ Il okresla zakresy swiadczen dla poszczegdlnych ubezpieczen.

Czesc IV zawiera definicje pojed, ktorych celem jest utatwienie zrozumienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia. Pojecia te zapisano w
tekscie kursywa.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Jednostka redakcyjna we wzorcu Umowy

Postanowienia ogélne

Czesc I OWU- pkt 1, pkt 11

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji

Czed¢ Il OWU - pkt 2, pkt 3

Praestanki wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen | ESLPecienie Kostiow lecenia sz granica fansporty
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Czesd¢ Il OWU - pkt 2, pkt 4, pkt 5, pkt 6, pkt 7, pkt 9
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Czes¢ Il OWU - pkt 2, pkt 3, pkt 4

Postanowienia ogélne
Czes¢ Il OWU - pkt 8
. . . . . . Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji
Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci Cze$c Il OWU - pkt 4
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty |Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg i transportu
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia | Czes¢ Il OWU - pkt 6, pkt 8
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Czesd¢ Il OWU - pkt 3
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Czeéé Il OWU - pkt 5

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz1  DE-20354 Hamburg www.hansemerkur.pl
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Spis fresci

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Czes¢ | — Zestawienie swiadczen
Czes¢ Il - Postanowienia ogdlne
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Czes¢ lll - Postanowienia szczegodlne dla poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen
Ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji
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Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg i transportu
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Czesc | — Zestawienie swiadczen

Wymienione ponizej $wiadczenia obowigzujg tylko w przypadku, gdy sg objete wybranym zakresem ubezpieczenia. Doktadny opis ubezpieczonych
Swiadczen i zdarzen znajduje sie w Czesci lll - Opis swiadczen.

v = objete ochrong ubezpieczeniowa

Zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy

Wysokos¢ swiadczenia

Udziat wtasny

20%, min. 100 PLN za kazdego
ubezpieczonego

Swiadczenia objete ochrona ubezpieczeniowa

11 Koszty rezygnacji z podrézy N
Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa
12a) | Nagte zachorowanie N
12b) |Wypadek N
12¢) | Smieré Ubezpieczonego lub wspétuczestnikéw podrézy v
12d) |Smieré cztonka rodziny Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy N
12e) |Uszkodzenie protez N
1.2f) | Nietolerancja szczepionek N
12 9) |Znaczna szkoda majgtkowa N4
1.2 h) |Utrata pracy przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy N
121 | Nawigzanie stosunku pracy N
12)) | Zmiana pracodawcy N
12 k) | Otrzymanie wezwania do stawiennictwa w sadzie N
121 | Ustanie zwigzku partnerskiego N
Niezdanie egzaminu maturalnego z przynajmniej jednego obowigzkowego przedmiotu albo
1.2 m) | niezdanie egzaminéw konczacych co najmniej frzyletnig nauke w szkole albo egzaminéw N
dyplomowych na studiach wyzszych
12 n) |Powtdrzenie niezdanego egzaminu N
120) |Adopcja dziecka N
12 p) |Cigza lub powiktania w trakcie cigzy N
129 Odwpianie Iup opdznienie srodka fransportu wskutek wypadku komunikacyjnego lub opéznienia N
publicznego $rodka transportu
132 a) Pogorszenie stanu zdrowia w przypadku choroby przewlektej oﬁg:;;:];gﬁgxga

Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg i transportu

Wysokos¢ swiadczenia

Udziat wtasny w przypadku leczenia ambulatoryjnego

100 PLN

Sumy ubezpieczenia

21a) |Leczenie ambulatoryjne 1000 000 PLN

21b) | Leczenie szpitalne 1000 000 PLN

21¢) |Lekiiopatrunki N

21;) Pogorszenie stanu zdrowia w przypadku choroby przewlektej op;jonqlna ochrona
b ubezpieczeniowa

22 Koszty przedwczesnego porodu oraz niezbedne koszty opieki nad noworodkiem 100 000 PLN

23 Leczenie w zwigzku ze skutkami poronienia i koszty przerwania cigzy N

2.4 Leczenie stomatologiczne 2500 PLN

3 Dzienne $wiadczenie szpitalne 200 PLN / dzien

41a) |Koszty transportu z miejsca wypadku lub miejsca pobytu do najblizszej placéwki medycznej N
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Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia za granicqy i transportu

Wysokos¢ swiadczenia

41b) |Koszty transportu pomiedzy placowkami medycznymi N
41¢) |Koszty transportu po zakoriczonym leczeniu do miejsca, w ktérym bedzie kontynuowana podréz N
41d) Koszty osoby towarzyszacej lub lekarza, ktérego obecnosc jest konieczna podczas transportu v
) Ubezpieczonego
Koszty transportu powrotnego do Polski do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej, o ile jest
41e) |to konieczne z przyczyn medycznych, a podréz powrotna nie jest mozliwa z wykorzystaniem N
planowanego srodka transportu
41f) | Koszty podrozy powrotnej do Polski w przypadku leczenia szpitalnego N
Koszty podrézy osoby towarzyszacej tam i z powrotem oraz do 10 noclegdw w hotelu w przypadku
419) - . . 2500 PLN
leczenia szpitalnego Ubezpieczonego
41h) | Koszty pogrzebu / tfransportu zwtok / zakupu trumny v
41i) | Koszty sprowadzenia bagazu v
41j) | Wymiana informacji na temat leczenia szpitalnego N
41Kk) | Gwarancja pokrycia kosztéw leczenia szpitalnego N
411) | Koszty kierowcy zastepczego 2 000 PLN
41 m) | Koszty rozméw telefonicznych w celu skontaktowania sie z centrum alarmowym 200 PLN

Zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Wysokos¢ swiadczenia

Udziat wtasny brak
Sumy ubezpieczenia

4 W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu 30 000 PLN
5 W przypadku $mierci 25 000 PLN
6 Koszty akcji ratowniczej 10 000 PLN

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Wysokos¢ swiadczenia

Udziat wiasny (tylko dla szkéd rzeczowych) 500 PLN

Sumy gwarancyjne

1 Szkody osobowe 250 000 PLN

1 Szkody rzeczowe o ) 50 000 PLN
w tym szkody rzeczowe w mieniu najmowanym 10 000 PLN

Inne $wiadczenia opcjonalne

Opcjonalne wiaczenie za zaptaty dodatkowej sktadki

Swiadczenia objete ochrona ubezpieczeniowa

Czesc Il . . opcjonalna ochrona
okt 92 Sporty ekstremalne i wysokiego ryzyka ubezpieczeniowa
Casll Klauzula alkoholowa opqonqlna ochrona
pkt 9.4 ubezpieczeniowa
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Czesc Il - Postanowienia ogolne
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Zakres ubezpieczenia

Swiadczenie z tytutu umowy ubezpieczenia staje sie

wymagalne w przypadku zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego, ktdre:

— jest objete ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z Czescig llI
oraz

— jest objete zakresem wybranej ochrony ubezpieczeniowe;.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w umowie

ubezpieczenia oraz w niniejszych postanowieniach umownych

(Ogdlne Warunki Ubezpieczenia).

Jesli w umowie ubezpieczenia lub w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia uzgodniono udziat wtasny, fo
wyptacane odszkodowanie jest pomniejszane o wysokos¢
udziatu wtasnego.

O ile nie ustalono inaczej, postanowienia Czesci Il stosuje sie
do ubezpieczen okreslonych w Czesci lIl. Definicje okreslone w
Czesci IV znajduja zastosowanie dla Czesci |, Il oraz lIl.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek
Ubezpieczajgcego. Umowa ubezpieczenia musi zostac
zawarta na caty okres trwania podrézy. Wyklucza sie
mozliwos¢  ubezpieczania  krétszych  okreséw  lub
poszczegdlnych etapéw podrézy. Przy zawarciu umowy
ubezpieczenia nalezy podac prawidtowa date rozpoczecia i
zakonczenia podrozy.

Potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi polisa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére wynikajq z niepodania, podania btednych
lub podania fatszywych okolicznosci we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz
osoby trzeciej (Ubezpieczonego) (ubezpieczenie na cudzy
rachunek). W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek Ogdlne Warunki Ubezpieczenia stosuje sie
odpowiednio do tej osoby. W takim przypadku Ubezpieczajacy
ma obowigzek poinformowad¢ Ubezpieczonego o prawach i
obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

HanseMerkur moze zadac¢ zaptaty sktadki wytgcznie od
Ubezpieczajacego.

Ubezpieczony ma prawo zadac spetnienia przystugujacego
mu $wiadczenia bezposrednio od HanseMerkur. Zarzut
majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ HanseMerkur moze ona
podniesc réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze 7adaé, aby HanseMerkur poinformowata
go o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Okreslenie wysokosci i zaptata sktadki

Sktadka ubezpieczeniowa wynika z:

— taryfy HanseMerkur obowigzujacej w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia,

— okresu obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej,

— wybranego zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

— sum ubezpieczenia,

— zakresu terytorialnego,

— liczby ubezpieczonych osdéb,

— wieku ubezpieczonych oséb oraz

— wybranej dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej.

Pod wzgledem liczby ubezpieczonych oséb HanseMerkur
rozréznia miedzy innymi:

Ubezpieczenie indywidualne - pojedyncze osoby fizyczne
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Ubezpieczenie rodzinne - maksymalnie dwie osoby
petnoletnie i przynajmniej 1 dziecko (maksymalnie do 7 dzieci)
do 21 roku zycia, objete jednakowym zakresem ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie grupowe - co najmniej 10 0s6b, pod warunkiem,
iz wszystkie osoby wymienione w umowie ubezpieczenia sg
objete jednakowym zakresem ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke nalezy optacic¢ jednorazowo w PLN.

O ile nie ustalono inaczej, sktadka jest ptatha w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku nieoptacenia sktadki w wyznaczonym terminie,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero z chwilg
dokonania ptatnosci.

W przypadku nieoptacenia sktadki w wyznaczonym terminie,
HanseMerkur przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia do momentu zaptaty sktadki. HanseMerkur nie
przystuguje prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia,
jesli Ubezpieczajacy udowodni, ze niezaptacenie sktadki
nastapito z przyczyn od niego niezaleznych.

Okres ubezpieczenia, poczatek i koniec
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia jest okreslony w umowie ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu od kosztéw rezygnacji z podrézy ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie optacenia
sktadki. W przypadku pozostatych ubezpieczern ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej w momencie
rozpoczecia ubezpieczonej podrézy, o ile zaptata sktadki
nastapita przez rozpoczeciem podrézy. Podréz uwaza sie za
rozpoczetg w momencie skorzystania z pierwszej ustugi w
ramach podrézy, w catosci lub w czesci.

W ubezpieczeniu od kosztéw rezygnacji z podrézy umowa
ubezpieczenia oraz ochrona ubezpieczeniowa konczg sie w
momencie  rozpoczecia podrézy. W  pozostatych
ubezpieczeniach ma to miejsce po uptywie ustalonego okresu,
najpozniej jednak wraz z zakonczeniem ubezpieczonej
podrézy. Ochrona ubezpieczeniowa ulega przedtuzeniu poza
uzgodniony okres, jesli planowe zakonczenie podrézy ulega
przedtuzeniu z  przyczyn nielezacych po  stronie
Ubezpieczonego.

HanseMerkur udziela ochrony ubezpieczeniowej do momentu
zakonczenia okresu ubezpieczenia, chyba Zze umowa
ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu przed uptywem tego
terminu.

Obowiazek informacyjny Ubezpieczajgcego
podczas zawarcia umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma obowigzek podania petnych i zgodnych z
prawdg informacji wymaganych we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczajagcy zawiera umowe
ubezpieczenia za posrednictwem przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje réwniez znane
mu okolicznosci. W przypadku zawarcia przez HanseMerkur
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

W okresie tfrwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma
obowigzek niezwtocznego informowania Ubezpieczyciela o
zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 6.1.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, obowigzek spetnienia wyzej wymienionych
obowigzkéw cigzy zaréwno na Ubezpieczajgcym jak i na
Ubezpieczonym. Ubezpieczony nie jest zobowigzany do
spetnienia obowigzkdw, jesli nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia.

HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt. 6.1 - 6.3. nie zostaty
podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw
okreslonych w pkt 6.1. - 6.3. doszto z winy umyslInej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowsq i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym.
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Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Jesli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na wiecej niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w ciggu 30 dni od jej zawarcia; jesli
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, termin ten wynosi 7 dni.
W  przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do zwrotu sktadki
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. HanseMerkur ma prawo do czesci sktadki
za okres, w ktérym byta udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia telefonicznie lub
online (przez Internet), Ubezpieczajacy bedacy konsumentem,
moze odstapi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy zostat poinformowany o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Prawo do
odstagpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje, jesli
okres ubezpieczenia jest krétszy niz 30 dni.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia
HanseMerkur prawa do zadania zapfaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym HanseMerkur $wiadczyta ochrone
ubezpieczeniowg po zawarciu umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego, o ile Ubezpieczajacy zostat
poinformowany o wysokosci sktadki w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 30 dni, Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ jg w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku wypowiedzenia Ubezpieczajgcemu przystuguje
prawo do zwrotu sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia. Jednakze HanseMerkur ma prawo do czesci
sktadki za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ podlegajacej zwrotowi skfadki jest wyliczana
proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przy czym juz rozpoczety dzien
ubezpieczenia uznaje sie za peten ubezpieczony dzien.

Wytaczenia lub ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej

HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci, jesli
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslinie.

W  przypadku wyrzadzenia szkody wskutek razgcego

niedbalstwa, odszkodowanie nie jest wyptacane, chyba, ze:

— umowa ubezpieczenia oraz niniejsze Ogdélne Warunki
Ubezpieczenia stanowig inaczej albo

— wyptfata  odszkodowania  odpowiada w
okolicznosciach zasadom stusznosci.

danych

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek zasady okreslone w pkt 8.1 obowigzujg odpowiednio
w stosunku do Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd i wypadkéw,
powstatych wskutek:

a) strajku, zamieszek wewnetrznych, dziatan wojennych,
zdarzen o charakterze wojennym, aktéw terroryzmu;

b)dziatania  energii  jadrowej,  wszelkiego  rodzaju
promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego;

¢) zdarzen w czasie pozostawania przez Ubezpieczonego w
stanie po spozyciu alkoholu, o ile miato to wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego. Powyzsze wytgczenie mozna
ubezpieczy¢ za optatg dodatkowej sktadki (punkt 9.4);

d)zazycia srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub podobnych w mys| przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Zze zazycie tych
substancji nie miato wptywu na zdarzenie ubezpieczeniowe;

e)zazycia lekéw, ktére Ubezpieczony przyjat celowo lub
wskutek razacego niedbalstwa niezgodnie z zaleceniami,
chyba ze zazycie tych substancji nie miato wptywu na
zdarzenie ubezpieczeniowe;

f) uzaleznien i choroby alkoholowej, o ile miato to wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

g) podjecia préby samobdjczej lub popetnienia samobdjstwa
przez Ubezpieczonego;
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h) choroby psychicznej Ubezpieczonego, zaburzen lekowych,
psychicznych oraz utraty $wiadomosci, definiowanych i
diagnozowanych zgodnie z aktualng wiedza medyczng;

i) usitowania  popetnienia  lub  popetnienia  czynu
wypetniajgcego znamiona przestepstwa lub wykroczenia
przez Ubezpieczonego;

j) zdarzen zwigzanych z prowadzeniem przez
Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego
srodka transportu bez wymaganych uprawnien;

k) korzystania lub bycia czlonkiem zatogi pojazdéw

lotniczych, statkdw powietrznych i kosmicznych (z
wytgczeniem lotéw w roli pasazera licencjonowanych linii
lotniczych);

1) aktywnosci fizycznych podejmowanych podczas
wykonywania czynnosci zawodowych w kraju docelowym (z
wytgczeniem prac biurowych i umystowych);

m)<Niezajety>;

n)uprawiania sportéw ekstremalnych lub sportéw wysokiego
ryzyka, chyba ze dane ryzyko zostato wtgczone do umowy
ubezpieczenia za zaptatg dodatkowej sktadki (pkt 9.2).

Wytaczenia wskazane w pkt 8.3 ) oraz 8.3 n) nie obowigzuja w
ubezpieczeniu od kosztdéw rezygnacji z podrdzy, w razie
nieprzystapienia do podrézy (Czesc Ill pkt 1).

HanseMerkur nie ma obowigzku wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto juz w
momencie rezerwacji podrézy lub zawarcia umowy
ubezpieczenia, a takze gdy w momencie rezerwacji podrézy
lub zawarcia umowy ubezpieczenia pewnym byto, ze takie
zdarzenie zajdzie.

Niezaleznie od wyzej wymienionych wytgczern dodatkowo
obowigzujg okreslone w Czesci lll wytaczenia i ograniczenia
ochrony ubezpieczeniowej dla poszczegdlnych rodzajéow
ubezpieczen.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

Pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki oraz z
zachowaniem pozostatych postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy moze rozszerzyc
zakres ubezpieczenia.

<Niezajety>

Sporty ekstremalne i wysokiego ryzyka

W zwigzku z uprawianiem sportéw ekstremalnych oraz
sportéw wysokiego ryzyka ochrona ubezpieczeniowa moze
zostad rozszerzona w:

— ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica i fransportu,

— ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

— ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.

W takim przypadku nie obowigzuje wytgczenie okreslone w
Czesci ll pkt 8.3 n).

W ubezpieczeniu kosztédw leczenia za granicg i transportu
ubezpieczeniem objete sg koszty zabiegu dekompresji w
komorze dekompresyjnej (Czes¢ lll Ubezpieczenie kosztéw
leczenia za granica i fransportu pkt 6.19), a w ubezpieczeniu
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczeniem objete
sg dodatkowe uszczerbki na zdrowiu powstate wskutek
nurkowania (Czesc 1 Ubezpieczenie  nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw pkt 1.2).

Choroby przewlekte

Nieoczekiwane pogorszenie przebiegu choréb przewlektych
moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowg w:

— ubezpieczeniu od kosztéw rezygnacji z podrézy,

— ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica i fransportu.
Odmiennie niz w Czesci lll Ubezpieczenie kosztow rezygnacji
z podrézy w przypadku rezygnacji, przerwania lub przerwy w
podrézy pkt 4.2 a) oraz Czesci Il Ubezpieczenie kosztéw
leczenia za granicg i transportu pkt 6.12, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje pogorszenie stanu zdrowia w
przebiegu choroby przewlektej, podczas podrézy objetej
ubezpieczeniem, o ile w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia nie byto prowadzone
leczenie tej choroby. Za leczenie nie uznaje sie
przeprowadzania regularnych badan lekarskich, majgcych na
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celu stwierdzenie stanu zdrowia. Badan tych nie wykonuje sie
z konkretnej przyczyny i ich celem nie jest leczenie tej
choroby.

Klauzula alkoholowa

Zawarcie dodatkowego ubezpieczenia jest mozliwe. Ochrona
ubezpieczeniowa moze zostaé rozszerzona o zdarzenia
ubezpieczeniowe, do ktérych doszto, gdy Ubezpieczony
znajdowat sie pod wptywem alkoholu w:

— ubezpieczeniu od kosztéw rezygnacji z podrézy,

— ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granicg i fransportu,

— ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

— ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.

W takim przypadku nie obowigzuje wytgczenie okreslone w
Czesci Il pkt 8.3 .

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, obowiazki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, ktoéry zostat
poinformowany o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek, ma obowigzek zgtoszenia HanseMerkur zdarzenia
ubezpieczeniowego w ciggu 3 dni od jego zajscia lub powziecia
informacji o jego zajsciu. Jesli zgtoszenie zdarzenia
ubezpieczeniowego nie byto mozliwe w tym tferminie z
przyczyn, za ktére nie odpowiada Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony, jest on zobowigzany do poinformowania
HanseMerkur o tym fakcie w ciggu 3 dni od ustania tych
przyczyn.

Jesdli obowigzek okreslony w pkt 10.1 zostat naruszony
umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, HanseMerkur
przystuguje prawo do odpowiedniego zmniejszenia
odszkodowania lub $wiadczenia, jesli naruszenie to
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
HanseMerkur ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia.

Skutki braku zawiadomienia HanseMerkur o zdarzeniu
szkodowym nie wystepuja, jesli HanseMerkur w wyznaczonym
na zawiadomienie terminie otrzymata wiadomos¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

W  przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczajacy ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw
majacych na celu ratowanie ubezpieczonych przedmiotow
oraz zapobiezenie szkodzie lub tez zmniejszenie rozmiaréw
szkody.

Jesli Ubezpieczajacy nie zastosowat okreslonych w pkt 10.4
srodkéw umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa,
HanseMerkur jest zwolniona z odpowiedzialnosci za szkody
powstate z fego powodu.

HanseMerkur jest zobowigzana do zwrotu kosztéw
wynikajacych z zastosowania okreslonych w pkt 10.4 srodkéw,
w granicach sumy ubezpieczenia pod warunkiem, ze srodki te
byty celowe, nawet jesli okazaty sie by¢ nieskuteczne.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, zasady okreslone w pkt 10.4 do 10.6 stosuje sie
réwniez w stosunku do Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sq zobowigzani:

umozliwic HanseMerkur przeprowadzenie dziatan
koniecznych do stwierdzenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia. Chodzi tu przede
wszystkim o:

— podanie informacji,

— dostarczenie dokumentacji oraz

— zwolnienie lekarzy z tajemnicy zawodowej.

poinformowac¢ HanseMerkur o istnieniu podobnej ochrony
ubezpieczeniowej u innych ubezpieczycieli. Nalezy podac:

— nazwe ubezpieczyciela,

— rodzaj umowy ubezpieczenia oraz

— sume ubezpieczenia.

Ponadto na Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym cigzg inne
obowigzki, okreslone w ramach poszczegdlnych rodzajow
ubezpieczenia w Czesci lll.
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Ustalenie wysokosci szkody, odszkodowania lub
swiadczenia

Wysokosc odszkodowania lub swiadczenia
ubezpieczeniowego jest wyliczana w oparciu o Ogodlne
Warunki Ubezpieczenia i umowe ubezpieczenia.

HanseMerkur wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia szkody.

Jesli  wyjasnienie majgce  na  celu  stwierdzenie
odpowiedzialnosci HanseMerkur, okreslenie  wysokosci
szkody lub swiadczenia HanseMerkur nie jest mozliwe w
terminie okreslonym w pkt 112, odszkodowanie lub
Swiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
byto mozliwe wyjasnienie okolicznosci przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Bezsporng czes$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia wyptaca sie jednak w terminie okreslonym w pkt
n2.

Jesli  HanseMerkur nie wyptaci odszkodowania lub
Swiadczenia w terminie okreslonym w pkt 112 lub 113,
informuje osobe zgtaszajacag roszczenie w formie pisemnej o
przyczynach braku mozliwosci zaspokojenia roszczen w
catosci lub w czesci i wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania
lub $wiadczenia.

Jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje albo
przystuguje w innej wysokosci niz wysokos$¢ zgtoszonego
roszczenia, HanseMerkur informuje osobe zgtaszajaca
roszczenie o tym fakcie w formie pisemnej wraz z podaniem
okolicznosci i podstawy prawnej, uzasadniajgcej odmowe
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. Pismo zawiera

réwniez informacje odnosnie mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.
Odszkodowanie wyptacane przez HanseMerkur jest

kazdorazowo ograniczone do okreslonej w umowie

ubezpieczenia wysokosci sumy ubezpieczenia w PLN.

Odszkodowanie lub swiadczenie jest wyptacane w PLN. Nie
dotyczy to kosztéw zwracanych bezposrednio podmiotom
zagranicznym, bedgcym wystawcg faktur.

Jesli wysokos¢ roszczenia zostata wyliczona w oparciu o
rachunki lub dokumenty w obcej walucie a odszkodowanie lub
Swiadczenie ma zosta¢ wyptacone w PLN, kwota ta ulega
przeliczeniu na PLN wedtug sredniego kursu wymiany walut
Narodowego Banku Polskiego, okreslonego w tabeli A. Dla
ustalenia kursu wymiany walut obowigzuje dzien, w ktérym
HanseMerkur otrzymata rachunki lub dokumenty. Wyjatkiem
jest sytuacja, w ktérej Ubezpieczony udowodni, ze dokonat
zakupu dewiz na pokrycie wydatkéw po mniej korzystnym
kursie.

Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje w oparciu o rachunki i
dokumenty, w miare mozliwosci przedstawionych w oryginale,
a jezeli Ubezpieczony nie dysponuje oryginatami - ich kopie.

Postepowanie reklamacyjne

Uprawniony do zgtoszenia roszczenia, ktéry nie zgadza sie z
ustaleniami HanseMerkur dotyczgcymi odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
ma prawo w ciggu 30 dni od otrzymania decyzji HanseMerkur
ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia. Wniosek
taki nalezy dostarczy¢ Ubezpieczycielowi zgodnie z danymi
wskazanymi w pkt. 12.2.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia moze ztozyc¢ reklamacje na ustugi $wiadczone
przez Ubezpieczyciela:

— pisemnie na adres:

— Siegfried-Wedells-Platz 1, DE-20354 Hamburg

przesytajgc e-mail na adres:
reiseleistung@hansemerkur.de

telefonicznie: +49 40 4119 2300

— osobiscie: w siedzibie Ubezpieczyciela.

Kazda dostarczona zgodnie z postanowieniami pkt 122
reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ubezpieczyciela
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym w pkt 12.3, odpowiedz
zostanie przekazana nie pdzniej niz w ciggu 60 dni od daty
otrzymania reklamacji. W takim przypadku Ubezpieczyciel
powiadomi niezwtocznie sktadajacego reklamacje, wskazujac i
wyjasniajac przyczyny opdznienia, podajgc okolicznosci, ktére
muszg zosta¢ dodatkowo ustalone oraz przewidywany czas
udzielenia odpowiedzi.

O ile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie
odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany adres e-mail, Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi w
formie pisemnej, niezaleznie od sposobu zgtoszenia
reklamacji.

Jesli osoba fizyczna, ktéra wystapita z reklamacjg wyczerpie
wszystkie mozliwosci rozstrzygniecia kwestii  bedacej
przedmiotem sporu na drodze dialogu z Ubezpieczycielem,
ma prawo zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy lub tez moze wystapi¢ z powddztwem
do sadu powszechnego.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia moze réwniez zwrdcic sie o udzielenie pomocy
do Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw jest:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel: +48 22 33373 26,22 33373 27
faks: +48 22 3337329

e-mail: biuro@rf.gov.pl

Zbieg umow ubezpieczenia

Jedli ten sam przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka jednoczesnie u dwdch lub wiekszej liczby
ubezpieczycieli i sumy ubezpieczenia przekraczajg tgcznie
jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgdac
Swiadczenia przewyzszajgcego wysokos$¢ szkody. Kazdy z
ubezpieczycieli ponosi odpowiedzialno$¢ proporcjonalnie w
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
odpowiada tgcznym sumom z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

Jesli w jednej z wyzej wymienionych umdéw ubezpieczenia
zostato ustalone, ze suma wyptacana przez ubezpieczyciela
moze byc¢ wyzsza niz poniesiona szkoda, Ubezpieczony moze
zada¢ wyptaty Swiadczenia w czedci przewyzszajacej
wysokos¢ szkody od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
do celéw ustalenia odpowiedzialnosci poszczegdlnych
ubezpieczycieli nalezy przyja¢, ze suma ubezpieczenia
odpowiada wartosci ubezpieczeniowej.

Przeniesienie roszczen regresowych

YA dniem wyptaty odszkodowania roszczenie
Ubezpieczajacego wobec osoby trzeciej, ktéra spowodowata
szkode, przechodzi na HanseMerkur do wysokosci
wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).

Na HanseMerkur nie przechodzg okreslone w pkt 14.1
roszczenia Ubezpieczajgcego wobec o0sob trzecich, jesli
Ubezpieczajgcy prowadzi z tymi osobami wspdlne
gospodarstwo domowe, chyba ze sprawca spowodowat
szkode umysinie.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zabezpieczenia
moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych w
stosunku do osdb, ktére ponosza odpowiedzialnos¢ za
powstanie szkody.

Jesli Ubezpieczajagcy bez zgody HanseMerkur zrzecze sie
praw przystugujagcych mu od oséb ftrzecich z tytutu
wyrzadzenia szkody, HanseMerkur moze odmodwic¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci lub zadacd jego zwrotu,
jesli zostato juz wyptacone.
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W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, zasady okreslone w pkt 141 do 14.4 stosuje sie
odpowiednio wobec Ubezpieczonego.

Forma i jezyk oswiadczen

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia nalezy kierowac do
HanseMerkur lub na adres podany na polisie. Jesli
obowigzujace przepisy prawa wymagajg formy pisemnej lub
innej formy szczegodlnej, oswiadczenie nalezy ztozy¢ w takiej
formie. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku
polskim.

Przedawnienie roszczen

Roszczenia z umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu po
uptywie 3 lat.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
roszczenie odszkodowawcze osoby poszkodowanej wobec
HanseMerkur ulega przedawnieniu wraz z uptywem terminu,
jaki przewidziano dla takiego roszczenia w przepisach o
odpowiedzialnosci za  szkode wyrzadzong czynem
niedozwolonym lub wyniktg z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania.

Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie wobec
HanseMerkur zostaje przerwany réwniez wskutek zgtoszenia
tego roszczenia lub zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo w dniu, w ktérym
osobie zgtaszajacej roszczenie zostanie dostarczone pisemne
o$wiadczenie HanseMerkur o przyznaniu lub odmowie
Swiadczenia.

Sad wtasciwy i prawo wtasciwe

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia, zawartej na
podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
beda rozstrzygane przez sady wedtug wtasciwosci ogdlnej lub
sady wiasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wilasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W odniesieniu do umoéw ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia
stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Czesc Il = Postanowienia szczegolne dla
poszczegolnych rodzajow ubezpieczen

(zaleznie od wybranego zakresu ubezpieczenia)

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

W przypadkach okreslonych w ponizszych ustepach HanseMerkur
wyptaca swiadczenie z zastrzezeniem okreslonych w pkt 4 wytgczen i
ograniczen. Wysokosc swiadczenia jest ograniczona do okreslonych
w Czesci | sum ubezpieczenia.

1

11

Strona8z 17

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z podrozy

Jesli Ubezpieczony zrezygnuje z podrézy, HanseMerkur

wyptaca okreslone w umowie ubezpieczenia koszty:

— rezygnacji z zarezerwowanej imprezy turystycznej,

— rezygnacji ze wszystkich zarezerwowanych ustug
turystycznych i ewentualnych ustug dodatkowych
zarezerwowanych na czas podrézy,

— rezerwacji, o ile zostaty one naliczone juz w momencie
rezerwacji i uwzglednione w sumie ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe objete zakresem ochrony

ubezpieczeniowej ma miejsce  w  przypadku jesli

Ubezpieczony:

— zrezygnuje z podrézy,

— przystapi do niej z opdznieniem,
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— lub zmieni rezerwacje.
Z jednej z ponizszych przyczyn:

a) leczenie ambulatoryjne lub szpitalne z powodu nagtego
zachorowania Ubezpieczonego, cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy oraz
cztonka rodziny wspotuczestnika podrézy,
udokumentowanego zaswiadczeniem lekarskim, z ktérego
wynika, ze wyleczenie nie jest mozliwe do ferminu
planowanej podrézy;

b)wypadek Ubezpieczonego, cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy oraz
cztonka rodziny wspodtuczestnika podrozy skutkujgcy
hospitalizacjg lub ktérego skutkami s ograniczenia w
samodzielnym poruszaniu sie w stopniu bedacym
przeciwwskazaniem do odbycia podrézy i jesli wyleczenie
nie jest mozliwe do terminu planowanej podroézy;

) Smier¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

d)$mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego lub
wspoétuczestnika podrozy pod warunkiem, ze $mierc
nastgpita w czasie 60 dni przez rozpoczeciem podrozy;

e) uszkodzenie protez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy, udokumentowane zaswiadczeniem lekarskim,
zgodnie z ktérym naprawa lub wymiana nie jest mozliwa
przed terminem planowanej podrézy;

f) nietolerancja szczepionek przez Ubezpieczonego Ilub
wspotuczestnika podrézy, udokumentowana
zaswiadczeniem lekarskim;

g)znaczna szkoda (ij. zniszczenie, uszkodzenie lub utrata
rzeczy ruchomej lub nieruchomosci o wartosci powyzej
8 000 PLN) w mieniu Ubezpieczonego Ilub
wspotuczestnika podrézy wskutek zdarzenia losowego lub
przestepstwa, pod warunkiem, ze zdarzenie o ma miejsce
w ciggu 30 dni przed rozpoczeciem podrdézy i wymaga
obecnosci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy
W miejscu zamieszkania z powodu koniecznosci
przeprowadzenia czynnosci prawnych i administracyjnych;

h) zwolnienie z pracy Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrozy z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcy, pod
warunkiem, ze Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony lub na czas
okredlony, wynoszacy przynajmniej 6  miesiecy;
ubezpieczenie nie obejmuje przypadku rezygnacji z
podrézy z powodu utraty zlecenia lub upadtosci w
przypadku oséb fizycznych prowadzgcych wiasng
dziatalnos¢ gospodarczg;
podjecie stosunku pracy oraz ustalenie poczatku
zatrudnienia Ubezpieczonego lub  wspétuczestnika
podrézy przez pracodawce podczas trwania podrézy, o ile
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy byt w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia zarejestrowany jako osoba
bezrobotna w urzedzie pracy i nie wiedziat o dacie
rozpoczecia zatrudnienia w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia; ubezpieczenie nie obejmuje podjecia
praktyk, czynnosci  poprzedzajacych  zatrudnienie,
wszelkiego rodzaju szkolen, jak ré(idwniez podjecia pracy
przez ucznia lub studenta podczas lub bezposrednio po
ukonczeniu szkoty lub studiow;

j) zmiana  pracodawcy przez Ubezpieczonego Ilub
wspotuczestnika podrozy, jesli czas podrozy przypada w
okresie prébnym lub w pierwszych 6 miesigcach nowej
dziatalnosci zawodowej, a zawarcie umowy ubezpieczenia
nastapito przed powzieciem informacji o zmianie
pracodawcy.

k) nieoczekiwane wezwanie do stawiennictwa w sadzie wobec
Ubezpieczonego Ilub wspoétuczestnika podrézy, pod
warunkiem, ze sad witasciwy nie zaakceptuje rezerwacji
podrézy jako podstawy do przesuniecia terminu wezwania;

I) ustanie zwigzku partnerskiego w przypadku posiadania
wspolnego miejsca zamieszkania od 6 miesiecy (wymagane
udokumentowanie prowadzenia wspdlnego gospodarstwa
domowego).

m)niezdanie przez Ubezpieczonego egzaminu maturalnego z
przynajmniej jednego obowigzkowego przedmiotu albo
niezdanie egzamindéw konczacych co najmniej trzyletnig
nauke w szkole albo egzaminéw dyplomowych na studiach
wyzszych.

n)koniecznos¢ powtdrzenia niezdanego egzaminu przez
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w szkole,

<
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na uniwersytecie/politechnice lub w koledzu, w celu
unikniecia przedtuzenia nauki w szkole/na studiach i
ukonczenia  szkoty/studidw. Warunkiem jest, aby

ubezpieczona podréz zostata zarezerwowana przed
terminem niezdanego egzaminu.
o)adopcja  matoletniego  dziecka, o ile obecnos¢

Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w celu
przeprowadzenia adopcji jest konieczna w czasie trwania
podrézy;
p)cigza Ubezpieczonej lub wspodtuczestniczki podrézy lub
powiktania w frakcie cigzy Ubezpieczonej, cztonkini rodziny
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy oraz
cztonkini rodziny wspétuczestnika podrézy,
udokumentowana zaswiadczeniem lekarskim, o ile
rezerwacja podrézy, wszystkich zarezerwowanych ustug
turystycznych i ewentualnych ustug dodatkowych
zarezerwowanych na czas podrézy zostata dokonana do 15
tygodnia cigzy - z zastrzezeniem wytaczenia w pkt 4.2 b);
g)spdznienie sie na srodek fransportu wskutek:
— wypadku drogowego podczas dojazdu, w ktérym
Ubezpieczony brat udziat jako kierowca lub pasazer lub
— spodznienia sie na $rodek fransportu wskutek opdznienia
kursujgcego na ferenie Polski $rodka komunikacji
publicznej o wiecej niz 2 godziny lub jego awarii.
Za srodki komunikacji publicznej uznaje sie wszelkiego
rodzaju pojazdy powietrzne, lgdowe Ilub wodne,
dopuszczone do publicznego transportu oséb. Srodkami
komunikacji publicznej nie s $rodki transportu kursujgce w
ramach wycieczek/lotéw objazdowych, najete samochody,
takséwki oraz statki wycieczkowe.

Opcjonalne ubezpieczenie:

Leczenie pogorszenia choroby przewlektej, pod warunkiem, ze
w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed zawarciem ubezpieczenia
nie byto prowadzone leczenie tej choroby. Regularne badania
lekarskie majace na celu okreslenie stanu zdrowia nie s3
zaliczane do leczenia. Badania te nie zostaty przeprowadzone
z konkretnego powodu i nie stuzg leczeniu choroby.

W przypadku opdznienia w rozpoczeciu podrdzy z przyczyn
okredlonych w pkt 1.2 i 13, zwraca sie koszty dodatkowe
zwigzane z podrézg do miejsca przeznaczenia zgodnie z
rodzajem i jakoscig okreslong w pierwotnej rezerwacji. Koszty
dodatkowe sg zwracane maksymalnie do wysokosci kosztow
anulacji, ktére musiatyby zosta¢ poniesione w przypadku
rezygnacji z podrozy.

<Niezajety>

Maksymalna wysokos¢ odszkodowania, suma
ubezpieczenia i udziat wtasny

Wysokos¢ odszkodowania wyptacanego przez HanseMerkur
nie moze by¢ wyzsza od uzgodnionej sumy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia musi by¢ co najmniej réwna cenie
podrézy.

Cena podrézy stanowi sume wszystkich zarezerwowanych
ustug turystycznych i ewentualnych ustug dodatkowych
zarezerwowanych na czas podrozy.

Suma ubezpieczenia musi odpowiada¢ cenie podrézy. Jesli
suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ (cena) objetej

ochrong ubezpieczeniowa podrézy, zachodzi
niedoubezpieczenie. W takim przypadku HanseMerkur
pomniejsza kwote odszkodowania w stosunku

odpowiadajgcym stosunkowi sumy ubezpieczenia do ceny
podrézy.

Odszkodowanie jest pomniejszane o okreslony w Czesci |
udziat wiasny.

Dodatkowe ograniczenia i wytaczenia ochrony
ubezpieczeniowej

Postanowienia Czesci Il pkt 8.1 do 8.4 majg zastosowanie
réwniez w przypadku rezygnacji z podrdzy, przerwania lub
przerwy w podrozy. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w
ktérych rezygnacja z podrézy lub jej przerwanie ma miejsce
wskutek zdarzenia zwigzanego z cztonkiem rodziny
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Ubezpieczonego lub cztonkiem rodziny wspétuczestnika
podrézy.

Poza szkodami powstatymi wskutek zdarzen okreslonych w
Czesci Il pkt 8.1 do 8.4, ochrong ubezpieczeniowg nie s3
réwniez objete koszty powstate w przypadku, gdy rezygnacja,
przerwanie lub przerwa w podrézy bylty spowodowane
ponizszymi przyczynami:

a)pogorszenia stanu zdrowia w przypadku choroby
przewlektej Ubezpieczonego, cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub wspodtuczestnika podrézy i jego
cztonka rodziny.
Ochrona ubezpieczeniowa dla tego produktu moze zostac
wykupiona za dodatkowg optatg (Czes¢ Il, Sekcja 9.3).

b) cigza i wystepujace w jej frakcie powiktania u
Ubezpieczonej, cztonkini rodziny Ubezpieczonej,
wspotuczestniczki  podrézy  lub  cztonkéw  rodziny

wspotuczestnika podrézy, o ile rezerwacja podrézy zostata
dokonana po 15. tygodniu cigzy.

Wytaczone s koszty odwotania podrézy oraz przerwania lub
przerwy w podrézy, jesli ich przyczyna istniata juz przed
dniem zawarcia umowy ubezpieczenia lub pewnym byto, ze
takie zdarzenie zajdzie.

Jesli ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wiecej niz 6 oséb lub
wiecej niz 2 rodziny, to Ubezpieczyciel przejmuje tylko koszty
odwotania lub przerwania podréozy Ubezpieczonego i jego
cztonkéw rodziny, dotknietych bezposrednio zdarzeniem
bedacym przyczyng anulowania lub przerwania.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, obowiazki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony ma obowigzek postepowaé¢ zgodnie z
postanowieniami Czesci Il pkt 10. Ponadto Ubezpieczony jest
zobowigzany:

niezwtocznie - nie pdzniej niz w ciggu 2 dni - poinformowacd
organizatora podrézy, podmiot odpowiedzialny za rezerwacje
hotelu, apartamentu, innej zarezerwowanej ustugi
turystycznej lub firme transportowg, o rezygnacji, przerwaniu
lub przerwie w podrézy. Jesli powiadomienie nie bedzie
mozliwe w podanym terminie z przyczyn, za ktére nie
odpowiada Ubezpieczony, zawiadomienie musi nastgpi¢ w
ciggu 2 dni od ustania tych przyczyn;

niezwtocznie poinformowac centrum alarmowe w przypadku
przerwania lub przerwy w podrézy;

dostarczy¢ HanseMerkur:

a)dokumenty potwierdzajgce koszty rezygnacji lub koszty
niewykorzystanych ustug, wystawione przez organizatora
podrézy, podmiot odpowiedzialny za rezerwacje hotelu,
apartamentu, innej zarezerwowanej ustugi turystycznej lub
firme transportowsa,

b) formularz zgtoszenia szkody,

¢) dokumentacje medyczng potwierdzajacq zajscie zdarzenia,
w tym zaswiadczenie lekarskie, jesli przyczyng odwotania,
przerwania lub przerwy w podrézy byt wypadek lub nagte
zachorowanie; HanseMerkur przystuguje prawo zlecenia
lekarzom zweryfikowania przyczyny niezdolnosci do
odbycia podrézy z powodu wypadku lub nagtego
zachorowania,

d)kopie aktu zgonu i karty zgonu, jesli podréz zostata
anulowana lub przerwana z powodu $mierci,

e) odpowiednie dokumenty stanowigce potwierdzenie zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym raport policyjny oraz
dokumenty  potwierdzajace  koniecznos¢  obecnosci
Ubezpieczonego w miejscu  wystgpienia zdarzenia
losowego z powodu przeprowadzenia czynnosci prawnych
i administracyjnych podczas planowanej i przerwanej
podroézy, jesli przyczyng odwotania, przerwania lub przerwy
w podrézy byta znaczna szkoda w majatku Ubezpieczonego
wskutek zajscia zdarzenia losowego lub popetnienia
przestepstwa,

f) umowe o prace oraz przekazane przez pracodawce
wypowiedzenia umowy o prace, jesli podréz zostata
anulowana z powodu zwolnienia z pracy,
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g)zaswiadczenie z urzedu pracy, potwierdzajgce posiadanie
statusu bezrobotnego w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz wystawione przez pracodawce
zaswiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie, jesli przyczyna
rezygnacji z podrézy byto zatrudnienie.

Jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie spetni obowigzku
okredlonego w pkt 5.1.1 umysdlnie lub wskutek razacego
niedbalstwa, HanseMerkur jest zwolniona z obowigzku
Swiadczenia.

Terminy zawarcia umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy moze
zostac¢ zawarta najpdzniej w ciggu 7 dni od zawarcia umowy
udziatu w podrézy lub zakupu wszystkich zarezerwowanych
ustug turystycznych i ewentualnych ustug dodatkowych
zarezerwowanych na czas podrézy, chyba ze umowa jest
zawierana w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
podrézy. W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia
moze nastgpi¢ wytgcznie w momencie zawarcia umowy na
uczestnictwo w  podrozy lub  zakupu  wszystkich
zarezerwowanych ustug turystycznych i ewentualnych ustug
dodatkowych zarezerwowanych na czas podrozy.

Ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg i
fransportu

W przypadkach okreslonych w ponizszych ustepach HanseMerkur
wyptaca $wiadczenie - z zastrzezeniem okreslonych w pkt 6 wytgczen
i ograniczen. Wysokosc swiadczenia jest ograniczona do okreslonych
w Czesci | sum ubezpieczenia.

1
11
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Przedmiot ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje udokumentowane koszty
leczenia Ubezpieczonego, ktére Ubezpieczony ponidst poza
granicami Polski i jego miejsca zamieszkania, w czasie frwania
ochrony ubezpieczeniowej i w zwigzku z objetym ochrong
ubezpieczeniowq zachorowaniem lub wypadkiem.

Jesli transport powrotny Ubezpieczonego przed uptywem
okresu ubezpieczenia nie jest mozliwy z powodu jego stanu
zdrowia, HanseMerkur zwraca koszty leczenia do dnia, w
ktérym stan zdrowia Ubezpieczonego bedzie pozwalat na
transport. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje jednak
maksymalnie 90 dni od dnia zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego i maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe zaczyna sie w momencie
rozpoczecia leczenia. Zdarzenie ubezpieczeniowe konczy sie,
jesli zgodnie z orzeczeniem lekarskim nie istnieje juz
konieczno$¢ dalszego leczenia. W przypadku, gdy leczenie
trzeba rozszerzy¢ na chorobe lub skutek wypadku, ktére nie
pozostajg w zwigzku przyczynowym z dotychczas leczong
chorobg lub skutkiem wypadku, powstaje nowe zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Za granica Ubezpieczony moze wybra¢ sposréd
dopuszczonych zgodnie z lokalnymi przepisami prawa do
wykonywania zawodu lekarzy, lekarzy stomatologdw i szpitali.
Warunkiem jest, aby naliczali oni opfaty zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi stawek (o ile takie
istniejq) lub zgodnie z przyjetymi w danym miejscu stawkami.

Ochrona  ubezpieczeniowa obowigzuje dla podrézy
zagranicznych w uzgodnionym w umowie ubezpieczenia
obszarze obowigzywania. Za zagranice nie uznaje sie terenu
Polski oraz terenu panstwa, w ktérym znajduje sie miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego.

Koszty leczenia za granica

W ramach ochrony ubezpieczeniowej HanseMerkur zwraca
nastepujgce koszty:

Konieczne z medycznego punktu widzenia leczenie

Ubezpieczonego, obejmujace:

a) leczenie ambulatoryjne,
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b) leczenie szpitalne, obejmujgce pobyt i opieke medyczng w
szpitalu,

¢) przepisane przez lekarza leki i materiaty opatrunkowe, przy
czym s$rodki odzywcze i wzmacniajgce oraz preparaty
kosmetyczne nie sg uznawane za leki, nawet jesli zostaty
przepisane przez lekarza,

d)Ochrona ubezpieczeniowa dla tego produktu moze zostac
wykupiona za dodatkowg optatg (Czes¢ II, Sekcja 9.3):

Leczenie choroby przewlektej jedli podczas podrézy doszto
do pogorszenia stanu zdrowia w przebiegu choroby
przewlektej u chorego, objetego ubezpieczeniem, pod
warunkiem, ze w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia nie byto prowadzone
leczenie tej choroby. Za leczenie nie uznaje sie prowadzania
regularnych badan lekarskich, majgcych na celu
stwierdzenie stanu zdrowia. Badan tych nie wykonuje sie z
konkretnej przyczyny i ich celem nie jest leczenie tej
choroby.

Ubezpieczyciel zwraca koszty leczenia do wysokosci
okredlonej w Czesci | sumy ubezpieczenia za wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe w czasie frwania ochrony
ubezpieczeniowej (patrz pkt 5.2).

Koszty przedwczesnego porodu, jesli nastapit nie pdzniej niz
w 32 tygodniu cigzy; Ubezpieczyciel zwraca koszty leczenia,
przepisanych przez lekarza lekéw oraz koszty pobytu w
szpitalu, w tym koszty leczenia noworodka do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w Czesci I.

Koszty leczenia w zwigzku z nastepstwami poronienia oraz
koszty przerwania cigzy i leczenia jego nastepstw, o ile zostato
wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia; Ubezpieczyciel
zwraca koszty leczenia, przepisanych przez lekarza lekéw oraz
koszty pobytu w szpitalu.

Koszty leczenia stomatologicznego maksymalnie do
wysokosci  rownowartosci  kwoty sumy ubezpieczenia
okreslonej w Czesci |, wytgcznie w przypadku ostrego bélu lub
wskutek obrazenia odniesionego w wypadku, o ile leczenie
zostato  przeprowadzone i zalecone przez lekarza
stomatologa.

Dzienne $wiadczenie szpitalne

W przypadku koniecznosci leczenia szpitalnego za granica,
trwajgcego co najmniej 4 dni, Ubezpieczonemu przystuguje
dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci okreslonej w
Czesci |, maksymalnie przez okres 30 dni.

Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest pokrycie kosztéw
leczenia szpitalnego (okreslonych w pkt 2.1 c), 2.2 oraz 2.3)
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach obowigzujgcej
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.
Ubezpieczony ma obowigzek poinformowac¢ centrum
alarmowe o skorzystaniu z Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego.

Inne objete ochrong ubezpieczeniowa
swiadczenia

W  przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel pokrywa réwniez nastepujgce koszty lub
spetnia nastepujace Swiadczenia :

a) koszty transportu z miejsca wypadku lub miejsca pobytu do
najblizszej placéwki medyczne;j,

b) koszty transportu do innej placéwki medycznej za granica,
jesli jest to konieczne z medycznego punktu widzenia,

c) koszty transportu Ubezpieczonego po zakorczeniu
leczenia do miejscu, w ktérym moze by¢ kontynuowana
podréz,

d)koszty uczestniczenia osoby towarzyszacej w czasie
transportu, ewentualnie lekarza towarzyszacego, o ile jest
to konieczne z medycznego punktu widzenia, zarzagdzone
przez odpowiednie organy lub wymagane przez firme
transportows,

e) koszty transportu powrotnego do Polski do miejsca
zamieszkania lub placowki medycznej, o ile jest fo
konieczne z przyczyn medycznych, a podréz powrotna nie
jest mozliwa z wykorzystaniem planowanego s$rodka
transportu,
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f) koszty podrézy powrotnej do Polski do miejsca
zamieszkania, o ile Ubezpieczony byt leczony w szpitalu, a
podréz powrotna nie jest mozliwa z wykorzystaniem
planowanego srodka transportu,

g)koszty transportu, wyzywienia i zakwaterowania osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu, ktérej obecnos¢ jest
konieczna ze wzgledéw medycznych lub z powodu
koniecznosci powrotu Ubezpieczonego do Polski,

h) koszty pogrzebu za granicg lub sprowadzenia zwtok do
Polski lub kraju zamieszkania zmartego (do miegjsca
pochdéwku) oraz koszty zakupu trumny,

i) koszty sprowadzenia bagazu, o ile wszystkie ubezpieczone
osoby podrézujg z powrotem lub zmarty,

) w przypadku leczenia szpitalnego HanseMerkur za
posrednictwem  lekarza  dziatajgcego w  imieniu
Ubezpieczyciela  nawigzuje  kontakt z  lekarzem
prowadzacym w szpitalu oraz z lekarzem rodzinnym
Ubezpieczonego i dba o wymiane informacji. Na zyczenie
Ubezpieczonego HanseMerkur powiadamia cztonkéw
rodziny,

k) o ile jest to konieczne — w przypadku leczenia szpitalnego
HanseMerkur skfada os$wiadczenie o przejeciu kosztow
leczenia szpitalnego maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia,

D w przypadku zachorowania Ilub wypadku, ktéry
uniemozliwia Ubezpieczonemu prowadzenie pojazdu, z
pomocg ktérego odbywa sie podréz i ktérego nie moze
prowadzi¢ osoba towarzyszaca, HanseMerkur organizuje i
zwraca koszty kierowcy zastepczego w celu przewiezienia
Ubezpieczonego i pojazdu do miejsca zamieszkania. W
przypadku  zwrotu  kosztéw przez  HanseMerkur,
Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw
transportu do panstwa zamieszkania. Jesli Ubezpieczony
ponidst koszty kierowcy zastepczego, zwrot kosztow
przystuguje tylko do wysokosci, jaka HanseMerkur
poniostaby w przypadku organizowania transportu lub do
wysokosci okreslonego w Czesci | maksymalnego
odszkodowania,

m)kosztow rozmow telefonicznych z centrum alarmowym.

Koszty fransportu Ubezpieczonego lub jego zwiok w
przypadku $mierci do innego panstwa niz Polska sg zwracane
maksymalnie do wysokosci kosztéw transportu do Polski.

Sumy ubezpieczenia i udziat wtasny

Sumy ubezpieczenia sg okreslone w Czesci I.

Sumy ubezpieczenia stanowig maksymalne odszkodowania za
jedno zdarzenie objete ubezpieczeniem oraz za wszystkie
zdarzenia objete ubezpieczeniem w okresie ubezpieczenia na
osobe ubezpieczong. Kazda wyptata odszkodowania w
ramach umowy ubezpieczenia skutkuje pomniejszeniem sumy
ubezpieczenia.

HanseMerkur ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sum ubezpieczenia.

Nalezne odszkodowanie jest pomniejszane o okreslony w
Czesci | udziat whasny.

Pozostate ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej

Poza zdarzeniami okreslonymi w Czesci Il pkt 8.1 do 8.4,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw:

leczenia, wykraczajgcego poza zakres niezbedny do
przywrécenia stanu zdrowia z medycznego punktu widzenia,
umozliwiajacy powrét Ubezpieczonego do Polski lub ktérych
koszty sg wyzsze niz ogdlnie przyjete w danym miejscu,

zabiegéw leczniczych, ktére byty jedynym lub jednym z
powodoéw udziatu w podrézy,

leczenia, o ktérego koniecznosci przeprowadzenia byto
wiadomo w momencie rozpoczecia podroézy lub ktére zostato
przeprowadzone wskutek zachorowania zdiagnozowanego
przez lekarza przed rozpoczeciem podrézy. Poza
przypadkiem, gdy Ubezpieczony podrézuje w zwigzku ze
$miercig wspotmatzonka lub krewnego pierwszego stopnia,

leczenia, ktére nie jest zwigzane z wypadkiem ani z
zachorowaniem w czasie frwania ochrony ubezpieczeniowej,



65

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

6.1
6.12

6.13

6.14

6.15
6.16

6.17

6.18
6.19

71

72

leczenia stomatologicznego, niezwigzanego z udzieleniem
natychmiastowej  pomocy  lekarskiej, np.  protezy
dentystyczne, wktady  koronowo-korzeniowe,  wktady
koronowe, korony zebowe, leczenie z zakresu chirurgii
szczekowej, zabiegi profilaktyczne, szyny relaksacyjne, terapia
oraz implantologia,

naprawy lub zakupu protez (w tym protez dentystycznych)
lub okularéw i innych przyrzaddéw rehabilitacyjnych,

przerwania cigzy Ubezpieczonej, o ile zabieg ten nie zostat
przeprowadzony w celu ratowania zycia lub zdrowia i jest
dozwolony na mocy przepiséw prawa kraju, w ktérym zostat
wykonany,

zwigzanych z powikfaniami w trakcie trwania cigzy, ktére
wystapity po 32 tygodniu cigzy,

zwigzanych z porodem, ktdry nastapit po 32 tygodniu cigzy,

leczenia zaburzen psychicznych, hipnoze, psychoanalize i
psychoterapie,

operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,
leczenia chordb przewlektych.

Ochrona ubezpieczeniowa dla tego produktu moze zostac
wykupiona za dodatkowga optatg (Czes¢ Il, Sekcja 9.3),

leczenia prowadzonego przez wspdtmatzonka, rodzicéw lub
dzieci oraz osoby, z ktérym Ubezpieczony pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym; Ubezpieczyciel zwraca
udokumentowane koszty rzeczowe,

leczenia lub umieszczenia w placéwce, uwarunkowanego
niedoteznoscia, koniecznoscig opieki lub nadzoru,

zabiegéw w sanatoriach, psychoterapii, terapii Swiattem,

dziatan podjetych w celu zwiekszenia odpornosci lub badan
profilaktycznych,

zabiegédw zwigzanych z zaburzeniami lub uszkodzeniem
narzaddéw rozrodczych,

dawstwa narzadéw i ich skutkow,

kosztéw zabiegu w komorze dekompresyjnej. Koszty te sg
objete ochrong ubezpieczeniowg w przypadku zawarcia
dodatkowego ubezpieczenia za szkody powstate wskutek
uprawiania sportéow ekstremalnych i sportéw wysokiego
ryzyka i za zaptatg dodatkowej sktadki.

Postepowanie w przypadku zajs$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego, obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku koniecznej z medycznego punktu widzenia
hospitalizacji Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie,
najpdzniej w ciggu 24 godzin, powiadomi¢ o tym fakcie
cenfrum alarmowe.

Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ HanseMerkur
nastepujgce dokumenty:

a)wypetnione zgodnie z prawdy zgtoszenie szkody,
niezwtocznie po jego przestaniu przez HanseMerkur;

b) potwierdzajagce wysoko$¢ poniesionych kosztéw, w tym
pokwitowania wystawione na nazwisko leczonej osoby,
dokumenty zawierajgce nazwe jednostki chorobowej wraz z
okresleniem $wiadczen wykonanych przez lekarza
prowadzgcego wg rodzaju, miejsca i czasu leczenia, wraz z
pokwitowaniem za zapfate kosztéw. Jesli istnieje inna
ochrona ubezpieczeniowa za koszty leczenia i
Ubezpieczajacy skorzysta z niej w pierwszej kolejnosci, to
jako potwierdzenie wystarczg kopie rachunkéw wraz z
adnotacjg o zwrocie;

¢) recepty wraz z rachunkiem od lekarza oraz rachunkami za
leki lub $rodki pomocnicze wraz z zaleceniami ich
stosowania;

d) zaswiadczenie wystawione przez lekarza prowadzacego za
granicg o koniecznosci wykonania zaleconego przez lekarza
transportu powrotnego;

e)inne potwierdzenia i pokwitowania rodzaju i charakteru
obrazen, wraz z diagnozg i opisem zaleconego leczenia lub
opisem przyczyny i zakresu udzielonej pomocy medycznej;

f) inne wymagane przez HanseMerkur potwierdzenia i
pokwitowania, ktérych HanseMerkur potrzebuje w celu
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zweryfikowania okolicznosci powstania szkody lub
zasadnosci i wysokosci roszczenia. Obowigzuje to tylko
wtedy, gdy Ubezpieczony moze uzyskac takie
potwierdzenia i pokwitowania bez nadmiernych trudnosci;

g)pisemne potwierdzenie pokrycia kosztéw leczenia
szpitalnego z  Europejskiej Karty  Ubezpieczenia,
wystawione przez placéwke medyczng, w ktérej byt
hospitalizowany Ubezpieczony Ilub wystawione przez
Narodowy Fundusz Zdrowia zaswiadczenie wraz z
wyszczegolnieniem $wiadczen pokrytych z Europejskiej
Karty Ubezpieczenia, w przypadku skorzystania przez
Ubezpieczonego z dziennego s$wiadczenia szpitalnego
okreslonego w pkt 3.

Ubezpieczony ma obowigzek:

a) zwolni¢ lekarzy i placowki medyczne, w ktérych byt leczony
przed zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego Ilub w
zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego, z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i udostepnic
wszystkie dokumenty w celu umozliwienia HanseMerkur
okreslenia okolicznosci powstania szkody oraz zasadnosci i
wysokosci roszczenia,

b)podda¢ sie badaniom przez wyznaczonego przez
HanseMerkur lekarza, o ile sg one konieczne do okreslenia
okolicznosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona do
Swiadczenia jest zobowigzana dostarczy¢ kopie aktu zgonu
oraz dokumenty stwierdzajgce przyczyne zgonu, a takze
dokument  potwierdzajacy stopien  pokrewienstwa i
powinowactwa z Ubezpieczonym.

Zaréwno Ubezpieczajacy jak i Ubezpieczony sg zobowigzani
dotozy¢ wszelkich staran, aby zapobiec zwiekszeniu sie
szkody i unikng¢ wszystkiego, co mogtoby doprowadzi¢ do
niepotrzebnego zwiekszenia kosztéw. Jesli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczeni nie sa pewni co do sposobu postepowania,
majg  obowigzek uzgodni¢ dalsze postepowanie z
HanseMerkur. Ubezpieczony ma obowigzek wyrazi¢ zgode na

transport powrotny do miejsca zamieszkania lub do
odpowiedniego szpitala, potozonego najblizej miejsca
zamieszkania, o ile Ubezpieczony moze zosta

przetransportowany, a zaakceptowany przez HanseMerkur
transport powrotny jest odpowiedni dla rodzaju choroby i
spetnia wymogi zwigzane z jej leczeniem.

Roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wobec
placowki medycznej z tytutu obcigzenia osoby leczonej
kosztami leczenia wyzszymi niz te ujawnione w cenniku tej
placéwki medycznej albo przecietne koszty takiego leczenia
obowigzujgce w innych placéwkach medycznych w danym
miejscu przechodzg na HanseMerkur w zakresie okreslonym
przepisami prawa, o ile HanseMerkur zwrécito koszty
wynikajgce z faktur/rachunkéw. O ile jest to konieczne,
Ubezpieczajagcy lub  Ubezpieczony majg  obowigzek
wspotdziatania w dochodzeniu tego rodzaju roszczen. Jesli do
przeniesienia roszczen na HanseMerkur wymagane jest
o$wiadczenie woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, sg
oni zobowigzani do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia
woli.

W przypadku umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia obowigzku zawiadomienia w terminie
okreslonym w pkt 7.1, HanseMerkur moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jesli naruszenie tego obowigzku
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia szkodowego.
Skutki  braku zawiadomienia nie obowigzuja, jesli
HanseMerkur w terminie okreslonym w pkt 7.1 otrzymat
informacje o okolicznosciach.

Jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie spetni obowigzku
okredlonego w pkt 7.5 umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do
postanowien Czesci Il pkt 10.

Zwrot kosztéw oséb trzecich

HanseMerkur nie wyptaca odszkodowania, jesli powstate
koszty sg zwracane z obowigzkowego ubezpieczenia



zdrowotnego, wypadkowego lub emerytalnego. Nie dotyczy
to wyptaty z tytutu dziennego $wiadczenia szpitalnego.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

W przypadkach okreslonych w ponizszych ustepach HanseMerkur
wyptaca swiadczenie z zastrzezeniem okreslonych w pkt 3 wytaczen i
ograniczen. Wysokos¢ swiadczenia jest ograniczona do okreslonych
w Czesci | sum ubezpieczenia.
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Przedmiot ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych  wypadkdéw, polegajgce na  trwatym
uszkodzeniu zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego wskutek

wypadku w podrézy w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.
Z  zachowaniem niniejszych  Ogdélnych ~ Warunkéw

Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze rozszerzy¢ ochrone
ubezpieczeniowa o typowe uszczerbki na zdrowiu powstajgce
podczas nurkowania, bez koniecznosci wystapienia wypadku,
czyli nagtego, oddziatujgcego na organizm z zewnatrz
zdarzenia. Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa na
okredlonych powyzej warunkach obejmuje réwniez $mier¢
wskutek utopienia lub uduszenia pod woda podczas
nurkowania.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o Sporty
ekstremalne i wysokiego ryzyka za optatg dodatkowej sktadki.

Za zdarzenie ubezpieczeniowe uznaje sie rowniez przypadek,
gdy wskutek zwiekszonego wysitku fizycznego w miesniach
lub kregostupie dojdzie do zwichniecia stawu lub tez
naciggniecia lub zerwania miesni, wiezadet lub torebek
stawowych.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest okreslona w Czesci | niniejszych
Warunkdéw Ubezpieczenia. HanseMerkur wyptaca
odszkodowanie lub $wiadczenie maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia na jedng osobe
ubezpieczona. Kazda kwota odszkodowania wyptacona w
ramach tej samej umowy pomniejsza sume ubezpieczenia.

Pozostate ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej

Poza szkodami powstatymi wskutek zdarzen okreslonych w
Czedci Il pkt 8.1do 8.4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
skutkéw wypadkoéw, powstatych:

wskutek utraty $wiadomosci, o ile jest ona skutkiem zazycia
narkotykéw, przyjecia substancji psychotropowych lub
podobnych w mysl przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;

wskutek utraty $wiadomosci, o ile jest ona skutkiem zazycia
lekéw, ktére Ubezpieczony przyjat umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa niezgodnie ze wskazaniem do ich
uzycia;

wskutek udaru mdzgu, zawatu serca, zaburzen psychicznych,
napadu drgawek (w tym epilepsji), ktére obejmujg cate ciato
Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje jednak w
przypadku, jesli te zaburzenia lub napady sg skutkiem
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows;

wskutek badan, zabiegéw leczniczych lub ingerencji w ciele
Ubezpieczonego, jesli takie uszczerbki na zdrowiu nie
wynikajg w przewazajacej mierze (tzn. w wiecej niz 50%) z
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows, za zabiegi
terapeutyczne lub ingerencje uznaje sie réwniez zabiegi i
diagnostyke z uzyciem promieniowania;

wskutek infekcji, ochrona ubezpieczeniowa istnieje jednak w
przypadku zarazenia sie Ubezpieczonego wscieklizng lub

3.6

37

38
39

3.10

n

4.1

4.2

4.3

4

Strona 13z 17

tezcem lub innych czynnikéw chorobotwérczych, ktére
przedostaty sie do organizmu wskutek znacznych obrazen
odniesionych w wypadku lub wskutek zabiegéw leczniczych
lub ingerencji (pkt 3.4;

wskutek bezposrednich lub posrednich dziatan wojennych,
dziatan zwigzanych z wojng domowsa lub dziatan o charakterze
wojennym, rowniez zwigzanych z aktami terroryzmu. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje jednakze w przypadku, gdy
Ubezpieczony zostat niespodziewanie dotkniety dziataniami
wojennymi lub dziataniami zwigzanymi z wojng domowa
podczas podrézy zagranicznej. Ten wyjatek nie obowigzuje
jednak:

a) w przypadku podrézy do lub przez kraje, na ktérych terenie
wojna lub wojna domowa tfoczy sie juz w momencie
rozpoczecia podrézy lub

b)w przypadku aktywnego udziatu w wojnie lub wojnie
domowej lub

©) wypadkéw spowodowanych bronig masowego razenia -
ABC (bronig atomowsa, biologiczng lub chemiczng);

wskutek  wypadkéw bedacych  skutkiem tego, ze
Ubezpieczony jako kierowca lub pasazer pojazdu silnikowego
bierze udziat w wyscigach, w tym w jazdach treningowych.
Wyscigi to takie jazdy wyscigowe lub treningowe, ktérych
celem jest osiggniecie maksymalnych predkosci;

wskutek wykonywania dziatalnosci zawodowej;

wskutek przepukliny brzusznej lub pachwinowej; ochrona
ubezpieczeniowa istnieje jednak w przypadku, jesli sy one
skutkiem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowsa;

wskutek uszkodzen dyskéw miedzykregowych oraz krwawien
z organdw wewnetrznych i krwotokéw mézgowych. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje jednak w przypadkuy, jesli sg one w
przewazajacej mierze (tzn. w wiecej niz 50%) skutkiem
okreslonego w umowie ubezpieczenia wypadku;

z powodu zatru¢ wskutek przyjecia statych lub ptynnych
substancji przez gardziel.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego
(inwalidztwo)

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje inwalidztwo, jesli
zostanie ono stwierdzone przez lekarza w ciggu 36 miesiecy
od dnia zajscia wypadku.

Inwalidztwo ma miejsce, jesli wskutek wypadku dojdzie do
trwatego uszkodzenia zdolnosci psychicznej lub fizycznej. Za
trwaty uznaje sie uszczerbek, jesli przewiduje sig, ze bedzie on
trwat dtuzej niz 3 lata i nie mozna oczekiwac¢ zmiany tego
stanu. Jesli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku
wskutek wypadku, HanseMerkur wyptaca:

a)w przypadku inwalidztwa do 100%: petng okreslong w
Czesci | sume ubezpieczenia,

b)w przypadku inwalidztwa czesciowego: procent sumy
ubezpieczenia, odpowiadajacy stwierdzonemu stopniowi
(wartosci procentowej) inwalidztwa, maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje tylko w przypadku istnienia
zwigzku  przyczynowego  pomiedzy  wypadkiem a
inwalidztwem.

Stopien inwalidztwa zalezy od ponizszej taryfy ubytku lub
utraty sprawnosci:
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reki w stawie barkowym 70 %
reki powyzej stawu tokciowego 65 %
reki ponizej stawu tokciowego 60 %
nadgarstka 55 %
kciuka 20 %
palca wskazujgcego 10 %
innego palca 5%
nogi powyzej potowy wysokosci uda 70 %
nogi do potowy wysokosci uda 60 %
nogi ponizej kolana 50 %
nogi do potowy wysokosci podudzia 45 %
stopy w stawie skokowym 40 %
duzego palca stopy 5%
innego palca stopy 2%
oka 50 %
stuchu na jedno ucho 30 %
zmystu powonienia 10 %
zmystu smaku 5%

W przypadku utraty czesciowej lub uszczerbku sprawnosci
jednej z wymienionych czesci ciata lub zmystéw, przyjmuje sie
odpowiedni utamek procenta.

Dla innych czesci ciata lub zmystéw stopien inwalidztwa
zalezy od stopnia tgcznego trwatego uszkodzenia normalnej
zdolnosci fizycznej lub psychicznej. Za wzér przyjmuje sie
przecietng osobe w tym samym wieku i tej samej ptci. Pomiary
odbywajg sie wylgcznie wg aspektéw medycznych. Przy
okredlaniu stopnia inwalidztwa nie uwzglednia sie rodzaju
wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy ani tez
wykonywanych przez niego czynnosci.

Wypadek moze prowadzi¢ do uszkodzenia wiekszej liczby
czesci ciata lub zmystéw. W takim przypadku sumuje sie
okreslone zgodnie z powyzszymi postanowieniami stopnie
inwalidztwa. Nie uwzglednia sie jednak wartosci wiekszej niz
100%.

Wczesniejsze inwalidztwo istnieje, jesli dotkniete nim czesci
ciata lub narzady zmystu byty trwale uszkodzone juz przed
wystgpieniem wypadku. Wczesniejsze inwalidztwo okresdla sie
w oparciu o pkt 4.4 i 45. Stopien inwalidztwa jest
pomniejszany o wczesniejsze inwalidztwo.

Jesli  choroby lub kalectwo byty wspétprzyczyng
spowodowanego przez wypadek uszczerbku na zdrowiu,
wyptacane $wiadczenie pomniejsza sie odpowiednio do
udziatu procentowego tej choroby lub kalectwa, jesli udziat
ten wynosi przynajmniej 25%. Jesli choroby lub kalectwo byty
wspotprzyczyng spowodowanego przez wypadek uszczerbku
na zdrowiu, odszkodowanie nie przystuguje, jesli ww. udziat
procentowy wynosi wiecej niz 50% lub zdarzenie to jest
wyraznie wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z
pkt 3.

W przypadku smierci wskutek wypadku w ciggu 12 miesiecy a
przed okresleniem stopnia inwalidztwa, nie jest wyptacane
odszkodowanie za inwalidztwo.

Jedli Ubezpieczony umrze wskutek przyczyny niezwigzanej z
wypadkiem, lecz przed okresleniem stopnia inwalidztwa,
Swiadczenie przystuguje okreslonej w pkt 9 osobie
uprawnionej. Stopien inwalidztwa jest okreslany przez lekarza
powotanego przez HanseMerkur. Uwzglednia sie przy tym
wyniki ostatnich badan lekarskich z uwzglednieniem aktualnej
wiedzy medycznej.

Stopien inwalidztwa jest okreslany niezwtocznie po
zakonczeniu leczenia, z wyjatkiem rehabilitacji, jednakze nie
pdzniej niz w ciggu 36 miesiecy od dnia zajscia wypadku.
Stopie inwalidztwa powinien zosta¢ okreslony przed
zakonczeniem leczenia, jesli stopien inwalidztwa jest
niekwestionowany, jednak powinno to nastgpi¢ nie wczesniej
niz po uptywie 1 roku od dnia zaj$cia wypadku.

Jedli stopien inwalidztwa zostat okreslony w ciggu 36 miesiecy
od dnia zajscia wypadku, Ubezpieczony i HanseMerkur majg
prawo co roku na nowo zleci¢ okreslenie stopnia inwalidztwa,
jednak najpdzniej do 36 miesiecy od dnia zajscia wypadku.
Jesli ostateczne okreslenie stopnia inwalidztwa najpdzniej po
uptywie 36 miesiecy od dnia zajscia wypadku wykaze, ze
nalezne jest wyzsze $wiadczenie za inwalidztwo niz to, ktére
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zostato juz wyptacone przez HanseMerkur, na nadwyzke
nalezy natozy¢ odsetki w wysokosci 4% w skali roku.

Zmiana stopnia inwalidztwa po uptywie 36 miesiecy od dnia
zajécia wypadku (pogorszenie lub poprawa) nie wptywa na
odszkodowanie.

Smier¢ Ubezpieczonego

Ochrona ubezpieczeniowa za $mier¢ Ubezpieczonego
wskutek wypadku istnieje, jesli dojdzie do niej w ciggu 12
miesiecy od zajscia wypadku. Pomiedzy wypadkiem a $miercig
musi zachodzi¢ adekwatny zwigzek przyczynowy.

Okreslona w Czesci | suma ubezpieczenia jest wyptaca osobie
uprawnionej zgodnie z postanowieniami pkt 9.

Jesli Ubezpieczony otrzymat przed $miercig swiadczenie z
tytutu inwalidztwa z powodu trwatego uszczerbku na zdrowie
wskutek wypadku, suma ubezpieczenia z tytutu zgonu jest
wyptacana tylko w przypadku, jesli jest wyzsza niz juz
wyptacone swiadczenie. Z sumy ubezpieczenia potraca sie
wyptacone $wiadczenie z tytutu inwalidztwa.

Koszty akgcji ratowniczej

Jedli Ubezpieczony doznat objetego ochrong
ubezpieczeniowg wypadku, HanseMerkur zwraca powstate
koszty do wysokosci kwoty okreslonej w Czesci . Sa to koszty:

akcji  poszukiwawczych, ratunkowych i ratowniczych,
zorganizowanych przez publiczne lub prywatne stuzby
ratownicze, o ile zostaty za nie naliczone optaty;

transportu Ubezpieczonego do najblizszego szpitala lub
specjalistycznej kliniki, o ile jest to konieczne z medycznego
punktfu widzenia i zostato zalecone przez lekarza;

naktadéw  dodatkowych  zwigzanych z  powrotem
Ubezpieczonego do jego statego miejsce zamieszkania, o ile
koszty dodatkowe wynikaja z zalecehA lekarskich i sg
niezbedne ze wzgledu na rodzaj odniesionych obrazen;

transportu zwtok do ostatniego miejsce pobytu statego w
przypadku $mierci Ubezpieczonego;

koszty interwencji okreslonych w pkt 6.1, jesli Ubezpieczony
nie zostat dotkniety zdarzeniem ubezpieczeniowym, ale
istniato bezposrednie zagrozenie jego zajscia lub tez jesli w
danych okolicznosciach nalezato przypuszczaé, ze takie
zdarzenie moze mie¢ miejsce.

<Niezajety>

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, dodatkowe obowigzki
Ubezpieczonego

Po zajsciu  wypadku Ubezpieczony ma obowigzek
niezwtocznego skontaktowania sie z lekarzem. Ubezpieczony
ma obowigzek postepowacd zgodnie z zaleceniami lekarza w
celu ztagodzenia skutkéw wypadku. W przypadku naruszenia
tych obowigzkéw umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa,
w szczegdlnosci w przypadku zaniechania zabiegéw
zaleconych przez lekarzy, HanseMerkur nie wyptaca
odszkodowania za wynikajgce z tego szkody. Stopien
inwalidztwa okresla sie dla stanu zdrowia, jaki zostatby
okreslony w przypadku przeprowadzenia zaleconych
zabiegéw.

Ubezpieczony ma obowigzek dostarczy¢ HanseMerkur:

a)wypetnione zgodnie z prawdy zgtoszenie szkody,
niezwtocznie po jego przestaniu przez HanseMerkur,

b)inne dokumenty konieczne do okreslenia okolicznosci
zdarzenia szkodowego lub podstawy i wysokosci
roszczenia, m. in. dokumentacje medyczng, dokumenty
potwierdzajgce wysokos$¢ poniesionych kosztéw oraz
pokwitowania ich zaptaty, ktére Ubezpieczony moze
uzyskac bez zbednych trudnosci.

Ubezpieczony ma obowigzek zwolni¢ lekarzy i placowki
medyczne, w ktdérych byt leczony przed zajsciem zdarzenia
ubezpieczeniowego lub w zwigzku z zajSciem zdarzenia
ubezpieczeniowego, z obowigzku zachowania tajemnicy
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lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej HanseMerkur.

HanseMerkur powotuje lekarzy, jesli jest to konieczne do
weryfikacji jej obowigzku $wiadczenia. Ubezpieczony ma
obowigzek poddania sie badaniom wykonywanym przez tych
lekarzy. HanseMerkur ponosi niezbedne koszty oraz koszty
wynagrodzenia z tytutu utraty zarobku, powstate wskutek
badan.

Jesdli  skutkiem wypadku jest $mier¢ Ubezpieczonego,
spadkobiercy lub inni nastepcy prawni Ubezpieczonego majg
obowigzek poinformowania HanseMerkur o tym fakcie w
ciggu 48 godzin od wystgpienia zdarzenia lub powziecia
informacji o tym zdarzeniu. Jesli zgtoszenie tych zdarzen
HanseMerkur przez wyzej wymienione osoby nie byto mozliwe
w tym terminie z powoddw, za ktére nie ponoszg one
odpowiedzialnosci, HanseMerkur musi otrzymac informacje w
ciggu 48 godzin po ustaniu tych przyczyn, nawet jesli sam
wypadek zostat juz zgtoszony. HanseMerkur ma prawo do
zlecenia przeprowadzenia obdukcji przez wyznaczonego
lekarza. Spadkobierca lub inny nastepca prawny jest
zobowigzany dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumenty
potwierdzajgce przyczyne zgonu, a takze dokument
potwierdzajgcy stopie pokrewienstwa i powinowactwa z
Ubezpieczonym.

Brak spetnienia obowigzkéw okreslonych w pkt 8.4 wskutek
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa uprawnia do
odmowy wyptaty swiadczenia w catosci lub w czesci w stopniu,
w jakim naruszenie obowigzku miato wptyw na ustalenie
okolicznosci wypadku oraz przyczyny i wysokosci szkody.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do
postanowien Czesci Il pkt 10.

Swiadczenie w przypadku $mierci
Ubezpieczonego

Swiadczenie z tytutu $émierci i inwalidztwa Ubezpieczonego w
przypadku sSmierci Ubezpieczonego przed ofrzymaniem
Swiadczenia, jest wyptacane na rzecz osoby uprawnionej
podanej z imienia i nazwiska przez Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, jesli
umysinie spowodowata ona $mier¢ Ubezpieczonego.

Jesdli w przypadku s$mierci Ubezpieczonego brak jest oséb
uprawnionych, swiadczenie jest wypfacane cztonkom jego
rodziny w nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonek,

b)dzieci,

©) rodzice,

d)inni ustawowi spadkobiercy.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnegj

W przypadkach okreslonych w ponizszych ustepach HanseMerkur
wyptaca swiadczenie z zastrzezeniem okreslonych w pkt 5 wytaczen i
ograniczen. Wysokos$c swiadczenia jest ograniczona do okreslonych
w Czesci | sum gwarancyjnych.

1

21

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sy ryzyka zwigzane z
odpowiedzialnoscia cywilng Ubezpieczonego w  zyciu
prywatnym za szkody wyrzgdzone innym osobom ($mier¢,
obrazenie ciata lub uszczerbek na zdrowiu) oraz szkody
rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie wartosci rzeczowych),
wyrzgdzone osobom frzecim wskutek czynu niedozwolonego,
do ktérych naprawienia Ubezpieczony jest zobowigzany na
mocy przepiséw prawa.

Ryzyka zwigzane z odpowiedzialnoscig cywilng
w Zyciu prywatnym
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ustawowq

odpowiedzialnos¢ cywilng osoby fizycznej, obejmujaca ryzyka
zwigzane z odpowiedzialnoscig cywilng w zyciu prywatnym:
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a) zwigzang z wykonywaniem czynnosci zycia codziennego
jako osoba petnoletnia lub przedstawiciel ustawowy innej
osoby, a takze w zwigzku z posiadanym mieniem;

b)jako rowerzysta;

¢) podczas uprawiania sportu (z wytaczeniem dyscyplin
sportowych okreslonych w Czesci Il pkt 8.3 n);

d)jako kierujacy pojazdami ciggnietymi przez zwierzeta do
celéw prywatnych (pod warunkiem, ze roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej hodowcy Ilub wtasciciela
zwierzat wobec Ubezpieczonego i/lub Ubezpieczajgcego
nie sg objete ubezpieczeniem);

e) wskutek posiadania i uzywania modeli lotniczych, balonéw
bezzatogowych i lotni, ktére nie sq napedzane silnikiem ani
tadunkiem napedowym, ktérych masa brutto nie przekracza
5 kg i ktére nie podlegajg obowigzkowi ich ubezpieczenia;

f) wskutek uzywania i posiadania wtasnych lub cudzych todzi
wiostowych lub roweréw wodnych oraz cudzych todzi
zaglowych, ktére nie sg napedzane silnikiem (réwniez
silnikiem zewnetrznym) ani tadunkiem napedowym i ktére
nie podlegajg obowigzkowi ich ubezpieczenia;

g) wskutek wtasnosci, posiadania, trzymania lub uzytkowania
wiasnych lub cudzych sprzetéw sportowych do celéw
sportowych;  wykluczona  jest jednak  ustawowa
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego z tytutu
wynajmu, wypozyczenia lub innego rodzaju przekazania do
korzystania osobom trzecim.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka zwigzane z
odpowiedzialnoscig cywilng w zyciu prywatnym jako
uzytkownik najetych tymczasowo do celéw prywatnych
podczas podrézy pomieszczen w budynkach, pokoi w
hotelach i pensjonatach, doméw wypoczynkowych, domkach
letniskowych, a w przypadku au pair gospodarstw domowych
rodziny goszczacej, oraz pomieszczen, ktérych uzytkowanie
jest przewidziane i dozwolone w zwigzku z zakwaterowaniem,
do okreslonej w Czesci | kwoty za szkody rzeczowe w mieniu
najmowanym. Wyklucza sie jednak roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej wskutek:

a) szkdd w mieniu ruchomym;

b) szkéd wskutek zuzycia i nadmiernej eksploatacji;

o) szkdéd w urzadzeniach grzewczych, maszynach, kotfach i
urzadzeniach do podgrzewania wody oraz w urzgdzeniach
elektrycznych i gazowych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Swiadczenia HanseMerkur obejmujg weryfikacje kwestii
odpowiedzialnosci cywilnej, czyli tego, czy Ubezpieczony jest
na mocy przepisdow prawa zobowigzany do odszkodowania,

obrone przed nieuzasadnionymi  roszczeniami  lub
zaspokojenie  roszczen w przypadku uzasadnionego
roszczenia. HanseMerkur wyptaca odszkodowanie lub

Swiadczenie na podstawie uznanego, przystugujgcego z
umowy ubezpieczenia roszczenia  wskutek  ustalen
poczynionych w drodze postepowania likwidacyjnego,
zawartej ugody lub prawomocnego wyroku sgdowego.

W  przypadku sporu prawnego dotyczacego ustalenia
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, HanseMerkur
podejmuje dziatania na wtasny koszt i w imieniu
Ubezpieczonego. Jesli roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej s3 wyzsze niz suma ubezpieczenia, HanseMerkur
ponosi koszty procesowe tylko do wysokosci stosunku sumy
ubezpieczenia do tacznej wysokosci roszczen, réwniez wtedy,
gdy sprawa dotyczy kilku proceséw wyniktych z jednego
zdarzenia szkodowego. W takich przypadkach HanseMerkur
przystuguje prawo do zwolnienia sie z obowigzku dalszych
Swiadczen poprzez zaptate sumy ubezpieczenia i
odpowiadajgcego sumie ubezpieczenia udziatu HanseMerkur
w powstatych dotychczas kosztach.

Jesdli Ubezpieczony jest zobowigzany do zabezpieczenia
Swiadczenia naleznego z tyfutu objetego ochrong
ubezpieczeniowa zdarzenia szkodowego lub jesli przystuguje
mu prawo do zapobiezenia wykonania wyroku sgdowego w
zamian za ztozenie zabezpieczenia lub wptacenie kaugji,
HanseMerkur zobowigzuje sie do ztozenia zabezpieczenia lub
wptacenia kaucji do wysokosci sumy ubezpieczenia w imieniu
Ubezpieczonego.

HanseMerkur ponosi optaty za wyznaczonego Ilub
zatwierdzonego przez nig obronce, ktéry reprezentuje
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Ubezpieczonego w  prowadzonym przeciwko niemu
postepowaniu karnym. HanseMerkur ponosi koszty do
wysokosci wynikajgcej z przepiséw o okreslaniu kosztéw
zastepstwa procesowego lub tez do uzgodnionej w formie
pisemnej i zatwierdzonej przez HanseMerkur wysokosci.

HanseMerkur nie ponosi kosztéw, w tym odsetek, oraz nie
wyptaca $wiadczen za szkody wynikajace z braku zgody
Ubezpieczonego na wybrany przez HanseMerkur sposéb
zaspokojenia roszczen osoby poszkodowanej, w tym na
uznanie roszczen, ugode lub zaspokojenie roszczen lub
szkody powstate wskutek braku nalezytego wspoétdziatania
Ubezpieczonego w zakresie tych czynnosci.

Suma ubezpieczenia i udziat wiasny

Okreslone w Czesci | sumy ubezpieczenia to sumy na jedno i
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej. Obowigzuje fo réwniez w
przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje kilka
ubezpieczonych oséb.

Kilka zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystgpity w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, uznaje sie za jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére wystgpito w momencie
zajscia pierwszego z tych zdarzen, jesli przyczyna tych
zdarzen jest taka sama lub ich przyczyny sg takie same,
pozostajace ze sobg w zwigzku, w szczegdlnosci rzeczowo i
czasowo.

Jesli Ubezpieczony jest zobowigzany do zaptaty renty na
rzecz osoby poszkodowanej, a wartos¢ biezaca netto renty
jest wyzsza niz suma ubezpieczenia lub kwota sumy
ubezpieczenia pozostata po potraceniu ewentualnych innych
roszczen ze zdarzenia ubezpieczeniowego, o nalezna renta
jest zwracana przez HanseMerkur tylko w wysokosci stosunku
sumy ubezpieczenia lub jej pozostatej kwoty do wartosci
biezgcej netto renty.

Jesli wartos¢ biezaca netto renty jest wyzsza niz suma
ubezpieczenia lub kwota sumy ubezpieczenia pozostata po
potraceniu innych roszczen, przy wyliczaniu kwoty, jaka
Ubezpieczony ma obowigzek wnosi¢ na rzecz biezgcych
wyptat renty, z sumy ubezpieczenia potrgca sie pozostate
Swiadczenia w ich petnej wysokosci.

W przypadku szkéd  rzeczowych  udziat  witasny
Ubezpieczonego wynosi 500 PLN na jedng szkode.
Odszkodowanie jest pomniejszane o kwote udziatu wtasnego.

Pozostate ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej

HanseMerkur nie wyptaca odszkodowania lub swiadczenia za
zdarzenia okresdlone w Czesci Il pkt 8.2 do 8.4 oraz za szkody
wyrzadzone umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje dla szkdd:

a) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego towarzyszacym mu
cztonkom rodziny;

b) powstatych  wskutek
Ubezpieczonego;

¢) powstatych wskutek wykonywania dziatalnosci zawodowej,
stuzbowej lub urzedowej (réwniez w ramach wolontariatu)
oraz dziatalnosci we wszelkiego rodzaju stowarzyszeniach;

d)wyrzadzonych przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest
wiascicielem, hodowcy lub opiekunem lub przez inne
zwierzeta, za ktére odpowiada Ubezpieczony;

e) wyrzadzonych w zwigzku z posiadaniem, uzytkowaniem lub
prowadzeniem pojazdéw mechanicznych oraz urzadzen
latajgcych i ptywajacych;

f) powstatych podczas polowania lub w
uzytkowaniem wszelkiego rodzaju broni;

g)w mieniu ruchomym, uzytkowanym przez Ubezpieczonego
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia
lub innej umowy, ktéry Ubezpieczony posiadat lub
dzierzawit bez podstawy prawnej lub ktéry zostat mu
oddany na przechowanie lub nad ktérym sprawowat piecze
na innej podstawie, z zastrzezeniem pkt 2.2;

h)w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, kolekcjach znaczkéw pocztowych i
monet lub kolekcjach dziet sztuki;

przeniesienia choroby przez

zwigzku z
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i) za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
trzeciej lub rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci
cywilnej,  wykraczajacej poza  zakres  ustawowej
odpowiedzialnosci cywilnej;

j) z tytutu roszczen o wynagrodzenie, emeryture, inne
kontynuowane pobory, wyzywienie, opieke lekarska w
przypadku niemozliwosci wykonywania pracy zawodowej;

k) z tytutu roszczen o zasitek oraz roszczen na podstawie
przepiséw regulujgcych odszkodowanie za szkody w
wyniku zamieszek;

1) wskutek udziatu Ubezpieczonego - jako kierowca, pasazer
w wyscigach konnych, rowerowych lub samochodowych z
napedem silnikowym, walkach bokserskich i walkach na
ringu, wszelkiego rodzaju sportach walki tgcznie z
przygotowaniami (treningami);

m)wskutek szkodliwego oddziatywania na glebe, powietrze i
wode (tacznie ze zbiornikami wodnymi) i wszystkich
wynikajacych z tego szkdd nastepczych;

n)wyrzadzonych krewnym zamieszkujgcym z Ubezpieczonym
we wspoélnym gospodarstwie domowym. Za krewnych
uwaza sie wspotmatzonkdw, rodzicéw i dzieci, rodzicow
adopcyjnych oraz dzieci adopcyjne, tesciéw, synowe i
zieciow, przybranych rodzicow i pasierbow, dziadkow i
wnukoéw, rodzenstwo oraz rodzicdw zastepczych i dzieci
wychowywane w rodzinie zastepczej;

o) wskutek szkéd majgtkowych, niewynikajgcych ze szkéd
osobowych ani rzeczowych;

p)wskutek zaginiecia lub zagubienia przedmiotéw, réwniez
pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotow
wartosciowych, z zastrzezeniem innych postanowien
umowy ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, dodatkowe obowigzki
Ubezpieczonego

Jesli osoba poszkodowana bedzie dochodzita roszczen wobec
Ubezpieczonego, w przypadku wszczecia postepowania,
wniesienia powddztwa lub wydania nakazu zaptaty wobec
Ubezpieczonego, ztozenia wniosku o zabezpieczenie
powddztwa, pomoc w zakresie kosztéw procesowych lub
zabezpieczenia dowodéw lub tez jesli wobec Ubezpieczonego
zostato wszczete inne postepowanie w zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym, Ubezpieczony ma obowigzek
poinformowad HanseMerkur o tym fakcie w ciggu 3 dni, nawet
jesli zdarzenie szkodowe zostato juz zgtoszone. Jesli
poinformowanie w wymienionym wyzej terminie nie jest
mozliwe z przyczyn, za ktére nie odpowiada Ubezpieczony,
ma on obowiazek poinformowac HanseMerkur o tym fakcie w
ciggu 3 dni od ustania tych przyczyn.

Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ HanseMerkur
przeprowadzenie czynnosci koniecznych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody oraz dotyczacych podstawy i
wysokosci roszczenia, wspodtpracowaé z HanseMerkur w
zakresie tych czynnosci oraz informowac jg w wyczerpujacy i
rzetelny sposéb.

Ubezpieczony ma obowigzek informowad¢ HanseMerkur o
wszelkich wezwaniach, pozwach, innych pismach sgdowych i
dokumentach dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego
niezwtocznie po ich otrzymaniu.

HanseMerkur lub wyznaczonemu przez nig petnomocnikowi
nalezy udzieli¢ petnomocnictw koniecznych do prowadzenia
sprawy, w tym petnomocnictwa procesowego. HanseMerkur
jest uprawniona do skfadania oswiadczen w imieniu
Ubezpieczonego dotyczacych ograniczenia lub oddalenia
kierowanych wobec niego roszczen.

Ubezpieczony ma obowigzek wniesienia sprzeciwu, bez
czekania na instrukcje HanseMerkur, wobec wezwan do
zaptaty lub innych decyzji. Ponadto jest on zobowigzany do
whniesienia odpowiednich srodkéw zaskarzenia.

Ubezpieczony nie moze uznac swojej odpowiedzialnosci ani
tez zawrze¢ ugody bez uprzedniej zgody HanseMerkur.
Dziatania podjete przez Ubezpieczonego w celu zaspokojenia
roszczen osoby poszkodowanej, w szczegdlnosci samo
zaspokojenie roszczen osoby poszkodowanej, uznanie
roszczen lub zawarcie ugody z osobg poszkodowang, sg



nieskuteczne bez
HanseMerkur.

wczesniejszej  pisemnej  zgody

67 Jesli Ubezpieczony z powodu zmiany sytuacji moze dochodzi¢
zniesienia lub zmniejszenia renty, do zaptaty ktérej zostat
zobowigzany, ma obowigzek umozliwi¢ HanseMerkur
wykonanie tego prawa w jego imieniu.

6.8 W  przypadku niespetnienia przez  Ubezpieczonego
okreslonych w pkt 6.1 oraz 6.3 do 6.7 obowigzkéw wskutek
umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa, HanseMerkur
nie wyptaca odszkodowania za powstate w zwigzku z tym
szkody.

6.9 Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do
postanowien Czesci Il pkt 10.

Czes¢ IV - Pojecia

Pojeciom uzytym w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
nadaje sie nastepujace znaczenie:

Bagaz - odziez, obuwie, $rodki higieniczne, torby, ksigzki, zegarki,
okulary, namioty, prezenty, pamiatki itp., ktére sg wiasnoscig lub
znajduja sie w posiadaniu Ubezpieczonego

Centrum alarmowe - dostepny na catym sSwiecie telefon alarmowy
dla podréznych

HanseMerkur Reiseversicherung AG, c/o ISON Care Sp. z 0.0,
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa, telefon alarmowy +48 22 481 05 95,
hansemerkur@isoncare.pl

Choroba przewlekta - stan chorobowy zdiagnozowany przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, ktéry charakteryzuje sie powolnym
rozwojem, dtugotrwatym przebiegiem lub powracajgcymi objawami.

Cztonek rodziny Ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy -
rodzice, wspétmatzonek, dzieci, w tym dzieci adopcyjne, partner,
dziadkowe, wnuki, rodzenstwo, tesciowie, synowa/zie¢ oraz osoby,
ktéry w czasie podrézy Ubezpieczonego/wspétuczestnika podrozy
sprawowaty opieke nad jego matoletnimi dzie¢mi lub wymagajgcymi
opieki cztonkami rodziny

Kradziez z wtamaniem - niezgodne z prawem dokonanie lub
usitowanie odebrania objetego ochrong ubezpieczeniowg mienia w
celu przywtaszczenia z pomieszczen po wcze$niejszym usunieciu
zabezpieczenia z uzyciem sity lub otwarciu wejscia z uzyciem
narzedzi, podrobionego klucza lub klucza oryginalnego, ktéry znalazt
sie w posiadaniu sprawcéw wskutek wilamania do innego
pomieszczenia lub wskutek rozboju.

Leczenie ambulatoryjne - leczenie, ktére ma charakter tymczasowy
i wymaga nie dtuzszego niz 24 godziny pobytu w szpitalu lub innej
placéwce medycznej albo udzielane jest w formie teleporady, fj.
swiadczenia udzielanego na odlegtosc.

Leczenie szpitalne — pobyt i leczenie w szpitalu lub innej placéwce
medycznej, ktéry trwa bez przerwy dtuzej niz 24 godziny

Nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktéry powstat nagle i z
ktérym nie sg powigzane choroby istniejgce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, ktéry ma szkodliwe oddziatywanie na zycie lub
zdrowie i wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej; za nagte
zachorowanie uznaje sie réwniez zawat serca i udar mézguy, o ile ani
Ubezpieczony ani inna osoba, ktérej zgodnie z umowg ubezpieczenia
dotyczy ryzyko zachorowania, nie cierpiata na chorobe uktadu
krazenia ani tez na cukrzyce (w tym na nadciénienie tetnicze lub
chorobe niedokrwienng serca)

Osoba trzecia - osoba niebedaca
Ubezpieczajgcym ani Ubezpieczonym.

Ubezpieczycielem,

Osoba uprawniona/uprawniony - osoba lub osoby, ktére zostaty
wyznaczone przez Ubezpieczonego i ktére powinny otrzymad
Swiadczenie w przypadku smierci Ubezpieczonego.

Podréz -Wyjazd ubezpieczonego oraz innych oséb objetych ochrong
ubezpieczeniowg poza ich state miejsce zamieszkania w celach
turystycznych badz stuzbowych, trwajacy nie krécej niz 24 godziny,
rozpoczynajacy sie od momentu skorzystania z pierwszej z ustug
objetych tg podrdézg i trwajagcy do momentu powrotu do miejsca
zamieszkania.

Sporty ekstremalne i sporty wysokiego ryzyka - sporty lotnicze,
skoki narciarskie, skoki na bungee, kolarstwo gdrskie, speleologia,

jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach, heliskiing,
heliboarding, bobsleje oraz udziat w podrézach badawczych i
ekspedycjach do miejsc, ktére sg znane z ekstremalnych warunkéw
klimatycznych i przyrodniczych, ponadto nurkowanie z aparaturg
oddechowg, rafting lub dyscypliny sportowe na rzekach gérskich,
wspinaczka i wspinaczka wysokogorska, sztuki walki oraz wszelkie
sporty obronne, towiectwo, jazda konna, jazda na quadach, jazda na
nartach wodnych i skuterach wodnych, kitesurfing, dyscypliny
sportowe, w ktérych uzywa sie pojazdéw w celu poruszania sie po
$niegu lub lodzie.

Sporty lotnicze - sporty balonowe, latanie na lotni, latanie na lotni
silnikowej, latanie na paralotni, skoki ze spadochronem, szybownictwo
i jego wszystkie odmiany, skakanie z wysokich budynkéw lub skat
oraz uprawianie wszelkich dyscyplin sportu, ktére wigzg sie z
poruszaniem sie w przestrzeni powietrznej

Strajk — dobrowolne zawieszenie pracy przez grupe pracownikéw na
okreslony czas w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach, jako znak
protestu  politycznego lub  ekonomicznego oraz  zadanie
wprowadzenie zmian

Ubezpieczenie narciarstwa i sportéw zimowych - pakiet ryzyk
ubezpieczeniowych w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem
narciarstwa i sportéw zimowych, obejmujacy rozszerzone ryzyko w
ramach ubezpieczenia zdrowofnego i ubezpieczenia nastepstw
nieszczedliwych wypadkéw oraz w ramach kosztéw rehabilitacji,
kosztéw dziatan ratowniczych, ubezpieczenia sprzetu narciarskiego i
sprzetu stuzgcego do uprawiania sportéw zimowych oraz kosztéw
wypozyczenia, kosztéw niekorzystania ze skipassu oraz w ramach
odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczony - osoba, ktéra zawarta umowe na wtasny rachunek lub
osoba na rzecz, ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Uprawniony - patrz ,,osoba uprawniona”.

Wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz
wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, réwniez z
platyny i innych metali z grupy platynowcdw, srebrne i ztote monety

Wspétuczestnicy podrézy - osoby, ktére zarezerwowaty podréz
razem z Ubezpieczonym, ktérych dane znajdujg sie na tym samym
potwierdzeniu rezerwacji i s objete ochrong ubezpieczeniowg w
HanseMerkur na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji z podrézy w przypadku rezygnacji, przerwania lub
przerwy w podrézy (Czesc Il Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z
podrézy) lub ubezpieczenia nagtych przypadkdéw

Utrata swiadomosci - sytuacja, w ktorej zdolnos¢ przyswajania i

reagowania jest zaktécona w takim stopniu, ze nie jest ona w stanie

poradzi¢ sobie z wymaganiami w konkretnej, niebezpiecznej sytuacji.

Przyczynami utraty $wiadomosci moga by¢:

— uszczerbek na zdrowiu,

—  przyjmowanie lekéw,

—  zazywanie narkotykéw lub innych substancji, ktére majg
negatywny wptyw na swiadomosc.

Zalanie - oddziatywanie wody wskutek:
— wydostania sie wody, pary wodnej lub cieczy wskutek

uszkodzonych instalacji wodnych, kanalizacyjnych  lub
grzewczych,
— odptywu wody i Sciekéw z instalacji publicznej sieci

kanalizacyjnej,
— niezakreconych krandéw i innych zaworéw.

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego, przyszte i
niepewne zdarzenie, ktérego wystgpienie powoduje naruszenie
uszczerbek w dobrach osobistego osobistych dobra prawnego, dobra
materialnego majatkowych lub wzrost potrzeb materialnych
majatkowych po stronie Ubezpieczonego.

Zwiagzek partnerski - zwigzek miedzyludzki pomiedzy dwoma
osobami tej samej lub réznej pici, ktére prowadzg wspdine
gospodarstwo domowe i sg ze sobg powigzane pod wzgledem
ekonomicznym, duchowym i fizycznym, lecz nie s3 matzenstwem

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zgodne z uchwaty Zarzadu
HanseMerkur z dnia 24.06.2019 r., wchodzg w zycie z dniem
15.05.2023 r.

Strona 17 z 17



Wazne informacje w przypadku roszczenia

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia podréznego

Zazwyczaj wy sg epujace dok y:

1. Kopia potwierdzenia rezerwacji od organizatora
2. Kopia polisy ubezpieczeniowej
3. Dane bankowe, niezbedne do wykonania ewentualnego przelewu
(IBAN) odbiorcy (w przypadku przelewéw miedzynarodowych réwniez BIC)
. Pozostate dokumenty wymienione w punktach A-B
. Pod adresem hhttps://www.hansemerkur.pl/kontakt#section_51310
mozna dokonac zgtoszenia szkody online. Mozna tam réwniez znalez¢
odpowiednie protokoty szkodowe.

(G

Zgtoszenie szkody nalezy przestac listownie na adres: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung
Postfach, 20352 Hamburg

Mozna tez wystac zgtoszenie szkody faksem na podany numer telefonu: 040 4119-3586

W razie jakichkolwiek pytan nasz dziat $wiadczen chetnie pomoze telefonicznie: 040 4119-2300

A. Podrézne ubezpieczenie zdrowotne

1. Jako dowdd poniesionych kosztéw nalezy dostarczyc¢ oryginaty optaconych paragonéw, ktére musza

zawierac nastepujace informacje:

« imie i nazwisko oraz adres pacjenta
« imie i nazwisko oraz adres personelu medycznego/lekarza
« oznaczenie choroby
« okres leczenia
« indywidualne ustugi $wiadczone przez lekarza/szpital
» dowdd optacenia sktadki ubezpieczeniowej
« doktadne oznaczenie waluty obcej
. W przypadku leczenia szpitalnego nalezy niezwtocznie powiadomi¢ numer alarmowy +49 40 5555-7877
(podajac numer ubezpieczenia i w razie potrzeby organizatora wycieczki).

3. Medycznie wymagany i zalecony przez lekarza powrotny transporty medyczny jest organizowany
wytgcznie przez specjalistéw z naszego ogdlnoswiatowego serwisu alarmowego podczas podrézy. Serwis
ten jest dostepny przez catg dobe pod numerem +49 40 5555-7877.

Podczas podrézy do USA nalezy koniecznie przestrzegac ponizszych wytycznych: Jesli w USA konieczne

jest udanie sie do szpitala na leczenie, nie nalezy dokonywac zadnych przedptat (ani gotéwka, ani kartg

kredytowa), jesli szpital zazada takiej ptatnosci. Nalezy przedstawi¢ ochrone ubezpieczeniowa wykupiong

w naszej firmie. W przypadku jakichkolwiek probleméw nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z nami pod

nastepujacym numerem alarmowym: +49 40 5555-7877. Zasadniczo koszty sg rozliczane przez nas wytacznie

z $wiadczeniodawcami, a nie za posrednictwem stron trzecich. Oczywiscie przystuguje ubezpieczonemu prawo

do pomocy zgodnie z warunkami ubezpieczenia, poniewaz nawet w USA pacjentowi nie odmawia sie leczenia.

N

B. Ubezpieczenie bagazu

1. Szkody spowodowane czynami karalnymi oséb trzecich nalezy niezwtocznie zgtaszac na posterunku policji
wiasciwym dla miejsca wystapienia szkody. Nalezy poprosi¢ o wydanie kompletnego raportu policyjnego
i przesta¢ nam jego oryginat.

. Wszelkie uszkodzenia powstate podczas transportu nalezy niezwtocznie zgtaszac firmie transportowej.
Nalezy uzyskac od firmy transportowej zaswiadczenie o dokonaniu zgtoszenia i niezwtocznie przestaé nam
oryginat tego dokumentu.

. Wszelkie szkody w obiekcie zakwaterowania turystycznego nalezy rowniez zgtasza¢ kierownictwu tego
obiektu. Nalezy uzyskac od obiektu zakwaterowania turystycznego zaswiadczenie o dokonaniu zgtoszenia
i niezwtocznie przesta¢ nam oryginat tego dokumentu.

. W przypadku udziatu w wycieczce zorganizowanej nalezy zgtosic szkode réwniez przewodnikowi wycieczki.
Nalezy uzyskac od przewodnika wycieczki zaswiadczenie o dokonaniu zgtoszenia i niezwtocznie przestac
nam oryginat tego dokumentu.

Firmie HanseMerkur nalezy dostarczyc nastepujace dodatkowe dokumenty:
+ wszystkie dowody zakupu w oryginale
» optacone zestawienie kosztéw w oryginale

N
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Potaczenia alarmowe podczas podrézy - zasieg o\

miedzynarodowy

~24
W nagtych wypadkach podczas podrézy ubezpieczony ma do dyspozycji nasz 24-godzinny numer alarmowy.
O kazdej porze, na catym $wiecie, przez catg dobe, nawet w niedziele i $wieta. Stuzymy pomocg w nagtych
wypadkach podczas podrézy.

Numer alarmowy:
+48 2 2481 0595



Wazne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia

Tozsamosc ubezpieczyciela (nazwa, adres): HanseMerkur Reiseversicherung AG (forma prawna: spétka
akcyjna), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-1000, Faks 040 4119-3030
Wopis do rejestru handlowego: Sad re]onowy w Hamburgu HRB 19768
Adres dla doreczen i upowazni pr iciel firmy F kur Reiseversicherung AG: HanseMerkur
Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, reprezentowana przez Zarzad: Eberhard
Sautter (Przewodnlczqcy) Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

t6 iziatal P cza firmy H kur Reiseversicherung AG, zwanej ponizej ,HanseMer-
kur”: HanseMerkur ubezpiecza rodzaje ryzyka zwigzane z podrézowaniem.
Fundusze gwarancyjne lub inne systemy rekompensat: Nie istnieja fundusze gwarancyjne ani inne systemy
rekompensat.
Kluczowe cechy swiadczen: W zaleznosci od zakresu wybranej ochrony ubezpieczeniowej
HanseMerkur wyptaca odszkodowanie zgodnie z zatgczonymi warunkami ubezpieczenia.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla ubezpieczony. Doktadniejsze informacje na temat rodzaju i zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wybranej przez ubezpieczonego mozna znalez¢ w opisie $wiadczer i warunkach
ubezpieczenia.
Po ustaleniu obowigzku swiadczenia przez HanseMerkur w zakresie przyczyny i wysokosci $wiadczenia,
odszkodowanie zostaje wyptacone w ciggu 2 tygodni. Bieg tego terminu zostaje zawieszony, dopoki
sprawdzenie roszczenia przez HanseMerkur nie jest mozliwe z winy ubezpieczonego.
Cena catkowita i sktadniki ceny: Catkowita sktadka do zaptaty zalezy od zakresu ochrony ubezpieczeniowej
wybranej przez ubezpieczonego. Dane sktadki stanowigce sktadniki ochrony ubezpieczeniowej mozna znalezé
w przegladzie sktadek. Podane sktadki zawierajg aktualnie obowigzujacy ustawowy podatek ubezpieczeniowy.
Dodatkowe koszty, podatki lub optaty: Dodatkowe koszty, podatki, optaty, np. za korzystanie ze zdalnych
mediéw komunikacyjnych, nie s pobierane, z wyjatkiem ustugi numeru alarmowego. W przypadku potaczen
z zagranicy: Telefon +49 40 5555-7877, W przypadku potaczen z terytorium kraju (Niemcy): Telefon 040
5555-7877
Szczegétowe uregulowania dotyczace ptatnosci i spetnienia: Pierwsza lub jednorazowa sktadka jest nalezna
natychmiast - niezaleznie od obowigzywania prawa do odstapienia od umowy. Jedli dla dtugoterminowych
umow ubezpieczeniowych uzgodniono kolejne sktadki, s one nalezne w uzgodnionym terminie. Jezeli
ptatnosc sktadki rocznej uzgodniono w ratach, za pierwszg sktadke uznaje sie tylko pierwsza rate pierwszej
sktadki rocznej. Jesli sktadka nie moze zostac pobrana bez winy ubezpieczonego, ptatno$c jest nadal uwazana
za dokonang terminowo, jesli zostanie dokonana niezwtocznie po pisemnym wezwaniu do zaptaty
wystosowanym przez ubezpieczyciela. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w dokumentach ubezpieczenio-
wych.
Ograniczenie okresu obowigzywania udostepnionych informacji: Udostepnione informacje sa wazne przez
czas nieokreslony.
Poczatek obowigzywania umowy, poczq
sktadania wniosku:
Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu ptatnosci naleznej sktadki. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w momencie okreslonym przez ubezpieczonego, jednak nie przed optaceniem sktadki. Ponadto podrézne
ubezpieczenie zdrowotne nie rozpoczyna sie przed przekroczeniem granicy kraju na obszarze objetym
ubezpieczeniem. Blizsze informacje mozna znalez¢ w zataczonych warunkach ubezpieczenia. Warunki zawarcia
ubezpieczenia sa dostepne w dotaczonych warunkach ubezpieczenia. Termin obowigzywania tych warunkéw
nie jest przewidziany.
Wazna informacja zgodnie z § 37 ust. 2 VVG: Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpi po zawarciu umowy,
a pierwsza lub jednorazowa sktadka ubezpieczeniowa nie zostata jeszcze w tym momencie optacona,
HanseMerkur nie jest zobowigzana do $wiadczenia, chyba ze ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak ptatnosci.
Jesli uzgodniono pobranie sktadki ubezpieczeniowej z konta, ma to miejsce niezwtocznie po udzieleniu
upowaznienia, z podaniem numeru referencyjnego upowaznienia, przy uzyciu systemu polecenia zaptaty
SEPA. Numer referencyjny upowaznienia SEPA jest identyczny z numerem ubezpieczenia. Ptatnos¢ uznaje sie
za dokonang terminowo, jezeli sktadka moze zosta¢ pobrana w dniu obcigzenia, a ubezpieczony nie sprzeciwia
sie uprawnionemu pobraniu.
Informacje o okresie ubezpieczenia: Umowa jest ograniczona czasowo w zaleznosci od wybranego okresu
obowigzywania.
Zakoriczenie umowy, prawo do odstapienia od umowy, optata handlowa: Jesli wykupiono pojedynczg polise
ubezpieczeniowa, umowa ubezpieczenia od rezygnacji z podrézy korczy sie¢ wraz z rozpoczeciem podrézy,
aw przypadku wszystkich innych polis ubezpieczeniowych wraz z zakonczeniem podrézy lub uzgodnionym
koricem okresu ubezpieczenia. W przypadku wykupienia rocznego ubezpieczenia umowa zostaje przedtuzona
na kolejny rok, jesli nie zostanie wypowiedziana na pi$mie przez ubezpieczonego lub HanseMerkur na
1miesigc przedjej wygasnleuem
Prawo wita$ i Do stosunku umownego zastosowanie ma prawo niemieckie.
Powddztwa przeciwko HanseMerkur mozna wytoczy¢ w Hamburgu lub w miejscu, w ktérym ubezpieczony ma
swoje state miejsce zamieszkania w momencie sktadania pow6dztwa, lub, w przypadku jego braku, w miejscu
jego zwyktego pobytu.
Jezyk umowy: Jezykiem miarodajnym dla stosunku umownego i komunikacji z ubezpieczonym w okresie
obowigzywania umowy]est jezyk memleckl
Organ nadzorczy i i przyj! 3 Jesli ubezpieczony nie jest zadowolony ze swiadczenia
lub decyzji podjetej przez HanseMerkur, powinien skontaktowac sig¢ bezposrednio z HanseMerkur. Jesli nie
uda sie osiggnac porozumienia z HanseMerkur, proby pozasagdowego rozwigzywania sporéw i skargi moga by¢
kierowane do nastepujacych centréw pozasgdowego rozwigzywania sporéw i instancji przyjmujacych
zazalenia:
Versicherungsombudsmann e.V.: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon 0800 3696000,
Faks 0800 3699000, E-mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Dodatkowe informacje s dostepne w Internecie: www.versicherungsombudsmann.de
Uczestnictwo opiera sie na dobrowolnym cztonkostwie w Versicherungsombudsmann e.V.
Mozliwos¢ ztozenia skargi do wlasciwego organu nadzorczego: Skargi przeciwko HanseMerkur mozna
sktada¢ do wtasciwego organu nadzorczego: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci podjecia krokéw prawnych.
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ochrony j, okres obowigzywania w momencie

Informacja dotyczaca ochrony danych:

Przechowujemy dane osobowe ubezpieczonego w celu realizacji umowy. Wiecej informacji na temat ochrony
danych i praw uzytkownika w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie: www.hmrv.de/datenschutz/information.
Przedmiotowg informacje mozna réwniez uzyskac bezposrednio u nas.

WSKAZOWKA: W celu utrzymania ochrony ubezpieczeniowej nalezy niezwtocznie powiadomic nas na pigmie
listownie, faksem lub poczta elektroniczng o wszelkich zmianach danych dotyczacych podrézy. Zaniedbanie
tego obowigzku moze skutkowac utratg ochrony ubezpieczeniowej.

Pouczenie o prawie do odstgpienia

Punkt 1

Prawo do odstapienia, konsekwencje odstapienia i informacje specjalne

Prawo do odstapienia

Ubezpieczony moze odwotac swoje oswiadczenie umowne w terminie 14 dni w formie pisemnej (np. listownie,

faksem, poczty elektroniczng) bez podawania przyczyn. Termin na odstapienie od umowy rozpoczyna sie

w momencie otrzymania w formie pisemnej

« polisy ubezpieczeniowej,

« postanowieri umownych, w tym Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia majacych zastosowanie do stosunku umownego, ktére z kolei obejmuja postanowienia
taryfowe,

 niniejszego pouczenia,

« arkusza informacyjnego dotyczacego produktéw ubezpieczeniowych,

« oraz innych informacji wymienionych w Punkcie 2.

W celu dotrzymania terminu na odstapienie od umowy wystarczy ter

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wystac do:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

Faks: 040 4119-3030

E-mail: relsemfo@hansemerkurde

Skutki ztozeni. o 3pi od umowy

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy ochrona ubezpieczeniowa zostaje zakoriczona,

a ubezpieczyciel zwraca ubezpieczonemu czes$¢ sktadek przypadajgcych na okres po otrzymaniu oswiadczenia

o odstapieniu od umowy, jesli ubezpieczony zgodzit sig, aby ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta sie przed

koricem terminu na odstapienie od umowy. W takim przypadku ubezpieczyciel moze zatrzymac¢ czesc sktadki

przypadajacq na okres do otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy; jest to kwota obliczona
proporcjonalnie do okresu obowigzywania ubezpieczenia od poczatku umowy az do otrzymania oswiadczenia

o odstagpieniu od umowy. Ubezpieczyciel musi zwrécic¢ wszelkie kwoty podlegajace zwrotowi niezwtocznie,

najpozniej 30 dni po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jesli ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie przed koricem terminu na odstgpienie od umowy, skuteczne

odstapienie od umowy oznacza, ze wszelkie otrzymane swiadczenia musza zostac zwrocone, a wszelkie

uzyskane korzysci (np. odsetki) muszg zosta¢ wydane.

Jesli ubezpieczony skutecznie skorzysta z prawa do odstapienia od umowy ubezpieczenia, nie jest juz

zwigzany umowa dotyczaca sktadki ubezpieczeniowej. Umowa powigzana obowigzuije, jesli jest zwigzana

z umowa, ktorej dotyczyto odstapienie od umowy, i dotyczy ustugi Swiadczonej przez ubezpieczyciela lub

strone trzecia na podstawie umowy miedzy strong trzecig a ubezpieczycielem. Kara umowna nie moze by¢ ani

uzgodniona, ani zadana.

Informacje specjalne

Prawo do odstapienia od umowy wygasa, jesli umowa zostanie, na wyrazne zgdanie ubezpieczonego,

catkowicie spetniona zaréwno przez ubezpieczonego, jak i ubezpieczyciela, przed skorzystaniem z prawa

do odstapienia od umowy.

Punkt 2

Lista dalszych informacji wymaganych do rozpoczecia biegu terminu

W odniesieniu do dodatkowych informacji okreslonych w Punkcie 1zdanie 2, obowigzki informacyjne zostaty

szczegotowo wymienione ponizej:

Ubezpieczyciel musi dostarczyc nastepujace informacje:

1. tozsamos¢ ubezpieczyciela i oddziatu, za posrednictwem ktérego ma zostaé zawarta umowa; nalezy
réwniez podac rejestr handlowy, w ktérym podmiot prawny jest zarejestrowany, oraz odpowiedni numer
wpisu do rejestru;

2. adres do doreczen ubezpieczyciela oraz wszelkie inne adresy istotne dla stosunkéw handlowych miedzy

ubezpieczycielem a ubezpieczonym, w przypadku oséb prawnych, stowarzyszen lub grup oséb réwniez

imie i nazwisko upowaznionego przedstawiciela; jezeli powiadomienie jest dokonywane poprzez
przekazanie postanowieri umownych, w tym ogélnych warunkéw ubezpieczenia, informacje muszg mie¢
mie¢ wyrdzniong i jasno sformutowang tres¢;

gtéwna dziatalnos¢ gospodarcza ubezpieczyciela;

4. gtéwne cechy Swiadczenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci informacje o rodzaju, zakresie i terminie
wymagalnosci $wiadczenia ubezpieczyciela;

5. catkowita cena ubezpieczenia, w tym wszystkie podatki i inne sktadniki ceny, przy czym sktadki musza
by¢ wykazane indywidualnie, jezeli stosunek ubezpieczeniowy ma obejmowac kilka niezaleznych uméw
ubezpieczenia, lub, jezeli nie mozna podac doktadnej ceny, informacje na podstawie jej obliczenia, ktére
umozliwiaja sprawdzenie ceny;

6. szczegoty dotyczace ptatnosci i spetnienia S$wiadczenia, w szczegélnosci sposéb ptatnosci sktadek;

7. ograniczenie okresu obowigzywania udostepnionych informacji, na przyktad okresu obowigzywania ofert
ograniczonych czasowo, w szczegdlnosci w odniesieniu do ceny;

8. informacje o sposobie zawarcia umowy, w szczegdlnosci o rozpoczeciu ubezpieczenia i ochronie
ubezpieczeniowej, a takze o okresie czasu, w ktérym wnioskodawca ma by¢ zwigzany wnioskiem;

9. obowigzywanie lub nieobowigzywanie prawa do odstapienia od umowy oraz réwniez warunki, szczegoty
dotyczace wykonania, w szczegdlnosci nazwisko i adres osoby, ktérej nalezy ztozyc¢ oswiadczenie
o odstapieniu od umowy, oraz konsekwencje prawne odstgpienia od umowy, w tym informacje o kwocie,
jaka ubezpieczony jest zobowigzany zaptaci¢ w przypadku odstgpienia od umowy; jezeli powiadomienie
jest dokonywane poprzez przekazanie postanowieri umownych, w tym Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, informacje muszg mie¢ wyrézniong i jasno sformutowang tres¢;

10. dane na temat okresu obowigzywania umowy;

1. dane o rozwigzaniu umowy, w szczegdlnosci o umownych warunkach wypowiedzenia umowy, w tym
o wszelkich karach umownych, jezeli powiadomienie jest dokonywane poprzez przekazanie postanowien
umownych, w tym Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, informacje musza mie¢ wyrdzniona i jasno
sformutowang tres¢;

12. panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, ktorych prawo ubezpieczyciel stosuje jako podstawe do
nawigzania stosunkéw z ubezpieczonym przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

13.  prawo wtasciwe dla umowy, klauzula umowna dotyczaca prawa wtasciwego dla umowy lub wtasciwego
sadu;

14. jezyki, w ktérych przekazywane s warunki ubezpieczenia i wezesniejsze informacje wymienione
w podpunkcie, a takze jezyki, w ktérych ubezpieczyciel zobowiazuje sig, za zgoda ubezpieczonego,
przekazywac informacje w okresie obowigzywania umowy;

15. mozliwy dostep ubezpieczonego do pozasgdowej procedury rozpatrywania zazalen i dochodzenia
roszczen, oraz jesli ma fo zastosowanie, warunki tego dostepu; nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze
nie ma to wptywu na prawo ubezpieczonego do podjecia krokéw prawnych;

16. nazwa i adres wiasciwego organu nadzorczego oraz mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Koniec p ia o prawie do od: i

wystanie
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